PROVINCIA DI BERGAMO

ORIGINALE

COMUNE DI BAGNATICA

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

APPROVAZIONE PIANO OBIETTIVI DI PERFORMANCE 2024

Nr. Progr. 7
Data 05/02/2024

Seduta Nr. 4

Cod. Ente: 016018

L'anno DUEMILAVENTIQUATTRO questo giorno CINQUE del mese di FEBBRAIO alle ore 18:50
convocata con le prescritte modalitd, nella solita sala delle adunanze si € riunita la Giunta

Comunale.

Fatto I'appello nominale risultano:

Cognome e Nome Carica Presente

SCARPELLINI ROBERTO PRESIDENTE S

VAVASSORI ROBERTO ASSESSORE S

DEMOZZI ARIANNA ASSESSORE S

COLLEONI FEDERICO ASSESSORE S

CARMINATI VALENTINA ASSESSORE S
TOTALE Presenti 5 TOTALE Assenti 0

Assenti Giustificati i signori:
Nessun convocato risulta assente giustificato

Assenti Non Giustificati i signori:
Nessun convocato risulta assente ingiustificato

Partecipa il SEGRETARIO COMUNALE del Comune, D.SSA CRISCUOLI MARIA GRAZIA.

In qualita di SINDACO, il SCARPELLINI ROBERTO assume la presidenza e, constatata la
legalitd della adunanza, dichiara aperta la seduta invitando la Giunta a deliberare

sull'oggetto sopra indicato.
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LA GIUNTA COMUNALE

VISTO il D.Lgs.267/2000 e s. m. e i. ed in particolare le disposizioni che riservano alla
Giunta poteri di indirizzo e coordinamento, anche in relazione all’organizzazione degli
uffici e dei servizi;

VISTE le funzioni, attribuzioni e competenze assegnate agli organi di indirizzo politico, ai
Responsabili di Servizio ed al Segretario Comunale secondo le disposizioni del vigente
Regolamento sull’Ordinamento Uffici e Servizi;

VISTO il D.Igs.150/2009 e s. m. e i. recante “Attuazione della legge 4 marzo 2009 n.15 in
materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza della
p.a.” e 'art. 16 recante “ Norme per gli Enti territoriali e il Servizio sanitario nazionale” che
prevede testualmente: “Negli ordinamenti delle regioni, anche per quanto concerne i propri enti e
le amministrazioni del Servizio sanitario nazionale, e degli enti locali trovano diretta applicazione le
disposizioni dell'articolo 11, commi 1 e 3. Le regioni e gli enti locali adeguano i propri ordinamenti
ai principi contenuti negli articoli 3, 4, 5, comma 2,7, 9 e 15, comma 1”;

CONSIDERATO che il sistema di programmazione e controllo vigente negli enti locali &
disciplinato dal Testo Unico delle Leggi sull’ordinamento degli Enti Locali, approvato con
Decreto Legislativo 18 agosto 2000, n. 267 e successive modificazioni e che il Comune di
Bagnatica non e, ad oggi, ente obbligato alla redazione del PEG secondo la disciplina
prevista dal D.gs. 267/2000 come modificato dal D.lgs. 118/2011, né alla istituzione
dell’OIV, né all’approvazione del Piano della Performance come imposto alle
amministrazioni dello Stato o di piu vasta dimensione;

RICHIAMATA la deliberazione G.C. n. 48/2023 avente ad oggetto I'approvazione del
PIAO per il triennio 2023/2025, i relativi atti di programmazione e gestione del personale
in esso richiamati tra i quali il vigente Regolamento per l'introduzione sperimentale del
Lavoro Agile in Comune di Bagnatica e la vigente sezione Misure anticorruzione e
trasparenza per il triennio 2023/2025 che sara aggiornata in sede di approvazione del
PIAO triennio 2024 /2026 entro la data del 15.04.2024 ai sensi dell’art 8, comma 2 del D.M.
132/2022;

VISTO I'art. 6, comma 2 del D.L. 80/2021 che prevede che nel PIAO per gli enti con piu di
50 dipendenti siano definiti gli obiettivi programmatici e strategici della performance
secondo i criteri direttivi di cui all’art. 10 del DIsg. 150/2009;

DATO ATTO CHE ai sensi dell’art. 6, comma 6 del D. L. 80/2021 e dell’espresso richiamo
di cui all’art. 1, comma 3 del DPR 81/2022 per gli enti con meno di 50 dipendenti & vigente
il D.M. 30.06.2022 che ha introdotto un piano tipo semplificato, gia infatti utilizzato quale
schema dal Comune di Bagnatica dal triennio 2022/2024 e contenuto come schema nel
suddetto decreto ancora ad oggi in vigore, e dato atto che tale schema continua a non
indicare la Sezione della performance come obbligatoria;

VISTO il DPR 81/2022 che:
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- all’art. 1, comma 1, lettera c) sopprime per gli enti con pitt di 50 dipendenti il Piano
della Performance di cui all’art. 10 del Dlsg. 150/2009;

- all’art. 1, comma 2 specifica che per le Amministrazioni tenute alla redazione del
PIAO tutti i richiami individuati al comma 1 sono da intendersi come riferiti alla
corrispondente sezione del PIAO;

- all'art. 2 prevede che per gli enti locali il Piano dettagliato degli obiettivi di cui
all’art. 108 del TUEL ed il piano della performance di cui all’art. 10 del D.Igs.
150/2009, sono assorbiti nel PIAO;

- all’art. 3 “sopprime” (senza poter abrogare espressamente in virta della fonte
gerarchica di rango inferiore) il terzo periodo dell’art. 169 bis del Dlgs. 267/2000
con l'effetto di sopprimere la previsione sull’organicita del PEG con il Piano della
Performance e piano dettagliato degli obiettivi;

VISTO l'art. 8, comma 2 del Regolamento di cui al D.M. 132/2022 che prevede: “In ogni
caso di differimento del termine previsto a legislazione vigente per l'approvazione del bilancio di
previsione, il termine di cui all’art. 7, comma 1 del presente decreto é differito di trenta giorni
successivi a quello di approvazione dei bilanci” e dato atto che il termine per l'approvazione
del PIAO per il triennio 2024/2026 e pertanto fissato, in ragione dell’attuale e vigente
differimento del bilancio (al 15 marzo 2024 disposto decreto del Ministro dell'Interno del
22 dicembre 2023) al 15.04.2024;

DATO atto che dall'intricato quadro normativo e regolamentare di cui sopra non é dato
intendere se gli enti locali con meno di 50 dipendenti quale il Comune di Bagnatica
debbano ancora approvare il Piano degli Obiettivi di performance e con quale scadenza;

DATO ATTO CHE il Comune di Bagnatica, ente non obbligato alla redazione del PEG, ha
peraltro gia approvato il bilancio allegando i relativi e necessari atti di programmazione
propedeutici allo stesso, tra cui il Piano Triennale dei fabbisogni del personale 2024 /2026
che di fatto dovrebbero confluire o comunque essere assorbiti anche nel PIAG;

CONSIDERATO CHE nel dubbio, nell’attesa dell’approvazione del PIAO (completo
anche degli eventuali aggiornamenti alla Sezione Misure Anticorruzione e trasparenza), si
rende necessario procedere per motivi di efficienza ed efficacia della propria gestione e

programmazione all’approvazione del Piano degli Obiettivi di performance per l'anno
2024;

DATO ATTO CHE il vigente sistema di contabilita come introdotta a regime in via
esclusiva dal 1.01.2016 dal D.Igs. 118/2011, prevede un nuovo ed articolato strumento di
programmazione degli enti locali, vale a dire il Documento Unico di Programmazione, che
gia individua in apposite e specifiche sezioni gli obiettivi strategici (Sezione Strategica) ed
obiettivi operativi (Sezione Operativa) dell’ente con carattere pluriennale in base alle
strategie di mandato ed alla pianificazione operativa del bilancio negli anni della sua
validita, costituendo il DUP strumento fondante e prodromico al bilancio medesimo;

RICHIAMATE le deliberazioni di Consiglio Comunale n. 23/2023 e 33/2023 con le quali
si & proceduto all’approvazione del DUP e Bilancio di previsione per gli anni 2024/2026 e
relativi allegati;



DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE NR. 7 DEL 05/02/2024

DATO ATTO che l'assegnazione di risorse ai settori e la disciplina di programmazione

del budget in base agli obiettivi e contenuta negli obiettivi strategici ed operativi del
Documento Unico di Programmazione;

DATO ATTO CHE a seguito di confronto tra i Responsabili, Segretario e gli organi di
indirizzo politico ed al fine di predisporre I'aggiornamento del documento unico di
programmazione per gli anni 2024/2026, nonché le proposte da parte dei Responsabili, in
coerenza con la redazione della relativa Sezione operativa, sono stati definiti gli obiettivi
gestionali per 1'anno 2024;

ATTESO CHE in relazione ai principi che sono stati dettati dal D.Lgs. 150/2009 e dai
successivi Decreti (ed oggi contenuti per lo piu nel D.Igs. 165/2001) occorre procedere al
necessario confronto in relazione ad una realta amministrativa quale quella di Bagnatica
ente con meno di 5000 abitanti nel quale e dunque delle seguenti considerazioni:

- necessaria coincidenza di una prestazione di performance individuale con quella
organizzativa intesa come presenza di pochi dipendenti per ogni area, unita
organizzative con funzioni molteplici ed interscambiabili e impossibilita di creare
obiettivi di settore diversi da quelli assegnati ai singoli dipendenti;

- difficolta, creata dalla numerosita e complessita degli adempimenti (identica in tutti
gli enti locali senza distinzione alcuna in base al numero di abitanti) in capo a poche
unita di personale per ogni settore, che comporta impossibilita di costruire obiettivi
realmente performanti che esulino dalla normale, frenetica e gia complessa attivita
amministrativa quotidiana;

- impossibilita organizzativa di creare sistemi di valutazione di carattere periodico e
matematico o con specifici indicatori considerando il numero di persone in organico
e la totalita degli adempimenti in carico ai pochi dipendenti come sopra specificato;

- limitatezza dei mezzi, delle risorse umane e finanziarie e del tempo in relazione ad
ogni specifico ed articolato adempimento come richiesti a realta amministrative di
media- grande struttura e complessita;

- rendicontazione dei risultati ai vertici degli organi di indirizzo politico che di fatto
quotidianamente avviene con la presenza continua e costante degli amministratori;

- impossibilita di costruire un adeguato ciclo di performance come la legge
prescriverebbe in relazione ad una programmazione finanziaria che non puo essere
certa ad inizio anno - e che subisce una serie numerosa di variabili normative anche
fino agli ultimi giorni dell’anno - e della esiguita di risorse che non possono in ogni
caso essere aumentate, con la difficolta di creare con esse sole un vero e proprio
miglioramento programmato nella qualita dei servizi;

RILEVATO CHE oltre alle variabili legate ai principi contabili e relativa applicazione e/o
a relative possibilita e modalita di utilizzo delle proprie risorse si assiste inoltre ancora a:

- continue evoluzioni legislative e connessa progressiva, spasmodica e spesso
incoerente modifica delle disposizioni di legge che hanno visto, ancora di recente e
nonostante il superamento di periodi emergenziali, numerosi decreti, spesso
convertiti in legge con una serie sostanziale di modifiche tra un mese ed il
successivo creando pertanto anche contingenze straordinarie che incidono
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nettamente sulla legislazione, sulla programmazione degli obiettivi e sulla
organizzazione degli uffici e dei relativi servizi;

- attuazione dall’anno 2022 del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza con la
relativa, vorticosa e continua introduzione di complesse normative, nate da periodi
emergenziali e non assolutamente coordinate con il nuovo Codice degli Appalti, nel
frattempo entrato in vigore, con conseguente lavoro triplicato soprattutto per gli
Uffici legati a tali investimenti dal punto di vista normativo e contabile;

- adempimenti ulteriori, in progressivo aumento, diversi ed innovativi che
comportano ulteriori e specifiche competenze che arrivano in carico agli enti locali e
dunque al suo personale durante i mesi dell’anno o che cambiano, sia nelle
modalita che nell’attuazione, a distanza anche di pochi mesi in relazione alle
modifiche operate dal legislatore ed alle incoerenti e spesso contraddittorie
pronunce dei giudici contabili a livello regionale o di circolari esplicative;

DATO ATTO CHE a partire dal 1.07.2023 e con piena efficacia dal 1.01.2024 oltre alla
entrata in vigore di un nuovo Codice degli Appalti di cui al Dlgs. 36/2023, é stata data
attuazione dall’ANAC, in maniera assolutamente non strutturata ed organizzata, alla
nuova normativa in materia di Banca Dati Nazionale dei Contratti Pubblici e relativa
tracciabilita e trasparenza degli appalti con rilevanti criticita nella gestione che
interesseranno, in ragione del nuovo passaggio ed anche per via di normative transitorie
su alcuni affidamenti, tutto il 2024;

VISTA inoltre la circolare del 28.11.2023 del Ministro della Pubblica Amministrazione
avente ad oggetto: “Nuove indicazioni in materia di misurazione e di valutazione della
performance individuale”;

VISTO l'art. 4 bis del D.L. 13/2023 conv. L. 41/2023 e la Circolare n. 1/2024 avente ad
oggetto: “Disposizioni in materia di riduzione dei tempi di pagamento delle pubbliche
amministrazioni — Attuazione art. 4 bis del D.L. 13/2023 conv. L. 41/2023. Prime indicazioni
operative”;

VISTO il Dlgs. 222/2023 da poco pubblicato in Gazzetta Ufficiale ed in vigore dal
13.01.2024 che modifica il Dlsg. 150/2009 introducendo nella performance individuale e
collettiva la valutazione del raggiungimento di obiettivi destinati a promuovere 1effettiva
inclusione sociale e la possibilita di accesso alle persone con disabilita e dato atto che e di
dubbia interpretazione, per via di una assenza di coordinamento normativo con la
normativa del PIAO di cui all’art. 6, nuovo comma 2 ter del D.L. 80/2021 conv. L.
113/2021, ad oggi l'applicabilita a Comuni di piccole dimensioni quali il Comune di
Bagnatica (meno di 50 dipendenti);

RICHIAMATE le schede obiettivi per I'anno 2024 predisposte dai singoli responsabili,
articolate in funzione del ridotto organico, delle competenze del personale impiegato,
delle risorse assegnate in coerenza alla Sezione Operativa del DUP, e ricondotte come
base, anche e soprattutto al mantenimento dei servizi ordinari, sulla base dei quali,
conformemente alla disciplina dei vigenti CCNL Comparto Regioni ed Autonomie Locali,
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saranno valutati i risultati realizzati dai singoli servizi, dai singoli dipendenti e gli stessi
Responsabili di Settore dal Nucleo di valutazione interno;

RITENUTO di approvarle;

RICHIAMATI i CCNL vigenti Comparto Regioni ed Autonomie Locali;
VISTO il D.Lgs.165/2001 e s. m. e i.

VISTO lo Statuto ed il vigente Regolamento Ordinamento Uffici e Servizi;

VISTO il vigente Regolamento di contabilita;

VISTI i vigenti Regolamento sui controlli interni e Sistema di Misurazione e Valutazione e
dato atto che gli obiettivi per il Segretario sono assegnati e valutati, ai sensi delle relative
disposizioni ed in coerenza alle disposizioni del TUEL, direttamente dal Sindaco;

DATO ATTO che la presente delibera e stata sottoposta a parere di regolarita tecnica del
Segretario quale coordinamento dei tre responsabili di settore interessati ai sensi dell'art.
49, 1° comma, del T.U. 18.08.2000, n. 267 e sm. e i.;

VISTO il parere favorevole espresso ai sensi dell’art. 49 del Dlsg. 267/2000 e s. m. e i. dal
Responsabile Settore Affari generali ed Economico Finanziario (che comprende anche il
Servizio Personale);

Con voti favorevoli unanimi espressi nelle forme di legge

DELIBERA

1. di considerare le premesse parte integrante e sostanziale della presente
deliberazione;

2. di richiamare e confermare per I'anno 2024 gli obiettivi gia formulati nella Sezione
Operativa del Documento Unico di Programmazione per l'anno 2024 come
approvati nel bilancio di previsione 2024/2026 secondo il vigente Sistema di
Misurazione e Valutazione;

3. diapprovare le schede obiettivi per I'anno 2024 predisposte dai singoli responsabili,
ed allegate alla presente deliberazione, articolate in funzione del ridotto organico,
delle competenze del personale impiegato, delle risorse assegnate - in coerenza alla
Sezione Operativa del DUP - sulla base dei quali, conformemente alla disciplina dei
vigenti CCNL Comparto regioni ed Autonomie Locali, saranno valutati i risultati
realizzati dai singoli servizi, dai singoli dipendenti e, a cura del Nucleo di
Valutazione, dagli stessi Responsabili di Settore;

4. di dare atto che le misure previste dalla vigente Sezione del Piao 2023 /2025 Misure
di Prevenzione della Corruzione e Sezione Trasparenza per gli anni 2023/2025 e
suoi aggiornamenti nel PIAO 2024/2026 -costituiscono obiettivi specifici di
performance;
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5. Di dichiarare, con successiva ed unanime votazione favorevole, la presente
deliberazione immediatamente eseguibile, ai sensi dell’art. 134 - 4° comma - del
D.Lgs. 267/2000 e s. m. e i. considerata l'urgenza di dare attuazione all’attivita di
programmazione.
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Letto, approvato e sottoscritto.

IL PRESIDENTE Il Segretario Comunale
SCARPELLINI ROBERTO D.SSA CRISCUOLI MARIA GRAZIA

Documento prodotto in originale informatico e firmato digitalmente ai sensi dell'art. 20 del
"Codice dellamministrazione digitale" (D.Leg.vo 82/2005).



COMUNE DI BAGNATICA
PROVINCIA DI BERGAMO

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

Numero Delibera 7 Del 05/02/2024

Servizio:

OGGETTO

APPROVAZIONE PIANO OBIETTIVI DI PERFORMANCE 2024

PARERI DI CUI ALL"' ART. 49 DEL D.LGS 267 DEL 18/08/2000 E SUCCESSIVE MODIFICHE E INTEGRAZIONI

IL RESPONSABILE
DEL
PROCEDIMENTO
AMM.VO

L'atto e stato istruito da:

Data 02/02/2024 IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

IL RESPONSABILE
DEL SERVIZIO
INTERESSATO

Per quanto concerne la REGOLARITA' TECNICA esprime parere:
FAVOREVOLE

Data 05/02/2024 IL RESPONSABILE DI SETTORE
D.SSA CRISCUOLI MARIA GRAZIA

IL RESPONSABILE
DEL SERVIZIO
FINANZIARIO

Per quanto concerne la REGOLARITA' CONTABILE esprime parere:
FAVOREVOLE

Data 05/02/2024 IL RESPONSABILE FINANZIARIO
CARMINATI ELENA




COMUNE DI BAGNATICA

Provincia di Bergamo

ATTIVITA' E OBIETTIVI - ESERCIZIO 2024

SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA (SERVIZI DEMOGRAFICI — PROTOCOLLO - SERVIZI SOCIALI -
CULTURA —BIBLIOTECA - SPORT - ISTRUZIONE)

Responsabile l Dr. Sergio Massimiliano Staffiere

Risorse umane assegnate Risorse finanziarie assegnate

Domenica Stefania Laudadio (ufficiale d’anagrafe | Bilancio previsionale 2024/2026, esercizio 2024.

e stato civile) ft, Stefania Bani (ufficiale d’anagrafe | Documento unico di programmazione 2024/2026
e stato civile) pt, Daniela Marchesi (ufficiale|e relativa Nota di aggiornamento.

d'anagrafe e stato civile) pt, Francesca Cortinovis | Il Comune di Bagnatica si avvale della facolta di
(amministrativo) pt, Regina Menchella (assistente | non approvare il Piano esecutivo di gestione (PEG).
sociale) pt, Clara Zanni (assistente sociale) pt.

Il D. Lgs. 10 agosto 2014 n. 126 ha modificato e integrato il D. Lgs. 23 giugno 2011 n. 118, con
riferimento ai sistemi contabili ed agli schemi di bilancio delle Regioni, degli Enti Locali e dei loro
organismi, a norma degli articoli 1 e 2 della Legge 5 maggio 2009, n. 42.

L'art. 11 comma 14 del D. Lgs. n. 118/2011, cosi come modificato e integrato dal D. Lgs. n.
126/2014, prevede che a decorrere dal 2016 gli Enti Locali adottino gli schemi di bilancio previsti
dal comma 1 (schemi armonizzati) che assumono valore a tutti gli effetti giuridici, anche con
riguardo alla funzione autorizzatoria.

In particolare, I'art. 151 comma 1 del D. Lgs. 18 agosto 2000 n. 267 (TUEL) prevede che gli Enti
Locali ispirino la propria gestione al principio della programmazione presentando il Documento
unico di programmazione entro il 31 luglio di ogni anno.

L’Amministrazione comunale di Bagnatica ha approvato, con deliberazione della Giunta comunale
n. 38 del 19.06.2023, il Documento unico di programmazione (DUP) per gli esercizi 2024/2026, e
con successiva deliberazione n. 78 del 06.11.2023 la relativa Nota di aggiornamento.

La definizione degli obiettivi per I'esercizio 2024 si ispira ai contenuti del Documento unico di
programmazione (e relativa Nota di aggiornamento) deliberati dalla Giunta comunale, introduce
elementi di dettaglio con riferimento alla descrizione delle attivita e alla definizione degli obiettivi,
al loro peso e misurabilita, evidenziando potenziali criticita specifiche, e va ad informare il Piano
delle performance di cui all'art. 10 comma 1 lettera a) del D. Lgs. n. 150/2009.

Missione: 1 Servizi istituzionali, generali e di gestione

La missione prima viene cosi definita dal Glossario COFOG: “Amministrazione e funzionamento dei
servizi generali, dei servizi statistici e informativi, delle attivita per lo sviluppo dell'ente in una ottica
di governance e partenariato e per la comunicazione istituzionale [...]"

Dalla lettura del Documento unico di programmazione (DUP) approvato dal Comune di Bagnatica
per gli esercizi 2024/2026 si considera “[...] basilare per l'organizzazione dell’Ente disporre di un
apparato amministrativo preparato e motivato per predisporre e mantenere lattivita gestionale
ordinaria in tutti i suoi aspetti. [...] Si ritiene strategico il miglioramento del rapporto con i cittadini
attraverso una pit funzionale ed ampia accessibilita degli uffici e una generale semplificazione
burocratica da realizzare attraverso una progressiva digitalizzazione anche dei rapporti economici. In




tale ambito, la pandemia COVID ha necessariamente determinato un ripensamento del rapporto con
'utenza privilegiando i contatti ed i rapporti in modalita a distanza rispetto al rapporto frontale.
Pertanto sono strategici gli investimenti effettuati sul nuovo sito internet (maggiormente user-
friendly) e soprattutto su servizi e richieste da effettuarsi in modalita on-line. [...]. Importante é pure il
buon mantenimento del servizio demografico e di protocollo, che sono di fatto il primo approccio che
( cittadini hanno con ['organizzazione del Comune”.

A questa missione il DUP riconduce i seguenti obiettivi operativi:

Obiettivo da realizzare Descrizione sintetica Durata
| servizi Mantenimento grado di efficienza nella loro{Mandato
erogazione. amministrativo
Pagamenti elettronici Estendere la modalita dei pagamenti elettronici a|Mandato

tutte le transazioni economiche fra cittadino ed
amministrazione sul modello dei servizi scolastici.

amministrativo

Rapporti con i cittadini

Progressiva  digitalizzazione  dei  rapporti e
diminuzione contemporanea del rapporto frontale
con l'utenza. Prima fase: nuovo sito internet e
approntamento nuovi servizi on-line per 'utenza.

Mandato
amministrativo

Documentazione in digitale.
Conservazione.

Dematerializzazione dei documenti. Implementazione
formazione e conservazione degli atti in modalita
digitale.

Mandato
amministrativo

Anticorruzione e trasparenza

Il Comune di Bagnatica persegue nell'ambito delle
proprie linee strategiche gli obiettivi primari del
contrasto e prevenzione della corruzione e della
connessa valorizzazione e promozione di maggiori
livelli di trasparenza, secondo le misure di attuazione
e prevenzione come previste nel Piano Triennale per
la Prevenzione della Corruzione e dell'Integrita e la
Trasparenza per gli anni 2022/2024, adottato con
deliberazione G.C. n. 26 del 27/04/2022, che si
traducono in obiettivi organizzativi ed individuali di
performance dell’'ente.

Mandato
amministrativo

Privacy — Protezione dati Perseguimento della protezione dei dati sensibili aijMandato
sensi del Regolamento europeo n. 679/2016. amministrativo
Servizi informatici e di Digitalizzazione della PA. 2023-2026

telecomunicazione interventi
finanziati da PNRR

Awvisi pubblici dedicati ai Comuni Pa digitale 2026.

Nell'ambito della missione prima vengono descritte nel dettaglio le attivita e definiti gli obiettivi
2024 dell'ufficio Servizi Demografici (Stato Civile — Anagrafe — Leva — Elettorale — Statistica -

Protocollo).

Descrizione attivita e definizione obiettivi

Servizi Demografici (Stato Civile -
Anagrafe - Leva - Elettorale -

Statistica - Protocollo)

Peso Misurabilita

obiettivo

Criticita potenziali




ATTIVITA" TRASVERSALE: Gestione| 3/100 |Documentazione d'ufficio. | Criticita generali
attivita ~ propedeutiche per la riconducibili alla natura
transizione informatica a nuovi dell'obiettivo. Ruolo e
programmi applicativi programmata attivita  svolte  dai
per |'esercizio 2025. fornitori di piattaforme
OBIETTIVO: Garantire la transizione e servizi informatici.
informatica degli applicativi gestionali

(protocollo, anagrafe, stato civile, leva

e elettorale), garantendo il

mantenimento di tutti i processi e

flussi gestionali ed informativi.

ATTIVITA: Gestione integrale del| 4/100 |Documentazione d'ufficio.|Criticita generali
Protocollo e dellAlbo on line, e Registrazioni in arrivo del | riconducibili alla natura
gestione PEC in entrata. Protocollo. Pubblicazioni | dell'obiettivo. Ruolo e
Conservazione digitale. all'’Albo on line. Archivio |attivita  svolte  dai
OBIETTIVO: Garantire la transizione PEC in entrata. | fornitori di piattaforme
digitale del servizio mediante Conservatoria. e servizi informatici.
I'automazione in formato elettronico

di tutti i processi e flussi gestionali ed

informativi del servizio.

ATTIVITA": Elezioni amministrative e| 4/100 |Documentazione d'ufficio | Criticita generali
europee. Election day 2024 (8-9 relativa  alle  elezioni|riconducibili alla natura
giugno) amministrative e europee. | dell’'obiettivo. Ruolo e
OBIETTIVO:  Garantire il pieno Rispetto delle scadenze.|funzioni svolte dalla
esercizio del diritto al voto dei Livello di contenzioso per | Commissione
cittadini mediante il rispetto delle errori o ritardi. circondariale e dagli
scadenze e la gestione a regola d'arte scrutatori dei seggi.

dei vari adempimenti delle

prestazioni in materia elettorale.

ATTIVITA: Gestione anagrafica del| 3/100 |Documentazione d'ufficio | Criticita generali
Portale del cittadino e della C.IA. relativa alla  gestione | riconducibili alla natura
(Carta d'identita elettronica). anagrafica del Portale del | dell’'obiettivo. Rapporti
OBIETTIVO:  Garantire il  pieno cittadino e della C.L.A. con gli utenti.
esercizio del diritto di cittadinanza

mediante il rispetto delle scadenze e

la gestione a regola d'arte dei vari

adempimenti e delle prestazioni in

materia anagrafica.

ATTIVITA" Prestazioni in materia di| 4/100 |Documentazione d'ufficio | Criticita generali

stato civile.

OBIETTIVO:  Garantire il  pieno
esercizio del diritto di cittadinanza
mediante il rispetto delle scadenze e

in materia di stato civile.

riconducibili alla natura
dell'obiettivo. Rapporti
con gli utenti.




la gestione a regola d'arte dei vari

adempimenti in materia di stato

civile.

ATTIVITA": Prestazioni in materia di| 1/100 |Documentazione d'ufficio|Criticita generali
leva. in materia di leva. riconducibili alla natura
OBIETTIVO:  Garantire il  pieno dell’obiettivo.
esercizio del diritto/dovere di

cittadinanza mediante il rispetto delle

scadenze e la gestione a regola d'arte

dei vari adempimenti in materia di

leva.

ATTIVITA": Prestazioni in materia di| 2/100 |Documentazione d'ufficio|Criticita generali
statistica. in materia di statistica. | riconducibili alla natura
OBIETTIVO: Garantire la rilevazione Reportistica ISTAT. dell'obiettivo. Ruolo e
statistica sul territorio mediante il attivita svolte
rispetto delle scadenze e la gestione dall'ISTAT.

a regola d'arte delle attivita.

ATTIVITA: Gestione centralino e| 2/100 |Documentazione d'ufficio. | Criticita generali
coordinamento  servizio notifiche riconducibili alla natura
affidato alla ditta Fraternita e Sistemi. dell’'obiettivo. Ruolo e
OBIETTIVO: Rispetto delle scadenze e funzioni

gestione a regola d'arte delle attivita. dell'appaltatore.
ATTIVITA": Gestione amministrativa| 2/100 |Documentazione d’ufficio|Criticita generali
(determinazioni, proposte di relativa alla gestione dei | riconducibili alla natura
deliberazioni etc) e finanziaria singoli procedimenti. dell'obiettivo.
(impegni di spesa, ordini e

liquidazioni) di ogni ulteriore attivita

in materia di istruzione.

OBIETTIVO: Garantire la gestione a

regola d'arte dei singoli procedimenti.

Garantire il rispetto della tempestivita

dei pagamenti (tempi medi).

TOTALE 25/100

Missione: 4 Istruzione e diritto allo studio

La missione quarta viene cosi definita dal Glossario COFOG: “Amministrazione, funzionamento ed
erogazione di istruzione di qualunque ordine e grado per l'obbligo formativo e dei servizi connessi
(quali assistenza scolastica, trasporto e refezione), ivi inclusi gli interventi per ledilizia scolastica e
l'edilizia residenziale per il diritto allo studio. Sono incluse le attivita di supporto alla
programmazione, al coordinamento e al monitoraggio delle politiche per l'istruzione. Interventi che
rientrano nell'ambito della politica regionale unitaria in materia di istruzione e diritto allo studio”.




Dalla lettura del Documento unico di programmazione (DUP) approvato dal Comune di Bagnatica
per gli esercizi 2024/2026 si evince che il Comune “ha confermato nel tempo il proprio fecondo
impegno volto ad assicurare la migliore qualita dei servizi educativi. L'ente continuera a promuovere
progetti finalizzati a sensibilizzare bambini e ragazzi alla musica, allo sport e a fornire un supporto
all’Istituto  Comprensivo la cui sede € presso le locali scuole elementari per eventuali
laboratori/progetti scolastici. Servizi quali asilo nido, refezione, trasporti, centri estivi, pre e post
scuola, sono stati forniti con sempre maggiore efficienza, nel continuo confronto con le aspettative
degli utenti. Di qui la necessita di attuare una politica tariffaria equilibrata, sensibile sia alle esigenze
dei ceti meno favoriti, sia alle necessita di bilancio. E prevista la continuazione dell’erogazione dei
servizi e l'attivazione degli interventi a supporto delle istituzioni scolastiche previsti dai piani per il
diritto allo studio di riferimento. In particolare, verranno gestiti in regime d'appalto i servizi di
trasporto, di refezione e di assistenza educativa scolastica. Ci si avvarra inoltre della collaborazione di
organismi territoriali del terzo settore per la gestione delle attivita di accoglienza e dopo-scuola nella
scuola primaria e di soggetti terzi per la gestione delle attivita extra-scolastiche nella scuola
secondaria di primo grado. analogo servizio e stato sperimentalmente attivato per la scuola
secondaria di primo grado. al fine di stimolare l'amore per la cosa pubblica e l'educazione si prevede
l'organizzazione di percorsi di cittadinanza attiva, educazione civica e ambientale coinvolgendo i
ragazzi nella giornata del verde pulito e nelle ricorrenze delle festivita nazionali. finalmente nel corso
del 2021 si é arrivati alla costituzione del consiglio comunale dei ragazzi e delle ragazze. tramite
questo organismo si incentivera la partecipazione dei giovani studenti alla vita pubblica, 'educazione
alla responsabilita ed alla vita sociale. tra i lavori pubblici, il piu rilevante e significativo intervento é
quello di “Scuole innovative”. questo intervento consentira nel prossimo triennio, la realizzazione di
una nuova ala scolastica al fine di riunificare in un unico plesso scolastico la scuola primaria e
secondaria. Il 21 Luglio 2022 é stata consegnata l'area dove sorgera la scuola dell'INAIL e finalmente
iniziera la costruzione”.

A questa missione il DUP riconduce i seguenti obiettivi operativi:

Obiettivo da Descrizione sintetica Durata
realizzare

DIRITTO ALLO STUDIO |Qualificazione dei livelli di spesa conseguiti nell'ultimo Mandato
triennio per I'erogazione di tutte le prestazioni e servizi amministrativo

PARTECIPAZIONE Consiglio Comunale dei Ragazzi - Collaborazione 2023-2024

CIVICA

SERVIZIO Introduzione del servizio anche per la scuola secondaria 2023-2024

ACCOGLIENZA di primo grado

EDILIZIA SCOLASTICA |SCUOLE INNOVATIVE - Costruzione edificio 2023-2024

EDUCAZIONE CIVICA |Coinvolgimento ragazzi nella vita amministrativa, nelle Mandato
ricorrenze politiche, nella giornata del verde pulito amministrativo

SCUOLE MATERNE E Qualificazione interventi educativi accessori previsti dai Mandato

ASILO NIDO piani per il diritto allo studio di riferimento. amministrativo

Nell'ambito della missione quarta vengono descritte nel dettaglio le attivita e definiti gli obiettivi
2024 dell'ufficio Servizi alla Persona (Servizio istruzione).

Descrizione attivita e definizione obiettivi

Istruzione e diritto allo studio

Peso | Misurabilita

Criticita potenziali




obiettivo

ATTIVITA" TRASVERSALE: Gestione 3/100 Documentazione Criticita generali
attivita  propedeutiche per la d'ufficio. riconducibili alla
transizione informatica a nuovi natura dell'obiettivo.
programmi applicativi programmata Ruolo e attivita svolte
per |'esercizio 2025. dai fornitori di
OBIETTIVO: Garantire la transizione piattaforme e servizi
informatica degli applicativi informatici.

gestionali (protocollo, atti,

contabilita), garantendo il

mantenimento di tutti i processi e

flussi gestionali ed informativi.

ATTIVITA": Redazione e gestione 1/100 Documentazione Criticita generali
amministrativa ~ del  programma d'ufficio  relativa  al | riconducibili alla
comunale per listruzione (ex piano rispetto delle scadenze | natura dell'obiettivo.
per il diritto allo studio). e alla gestione della | Rapporti con I'lstituto
OBIETTIVO: Garantire il diritto allo spesa. Comprensivo e le
studio mediante il rispetto delle scuole del territorio.
scadenze e la gestione a regola

d'arte dei vari adempimenti relativi

alla gestione della spesa.

ATTIVITA": Gestione amministrativa 4/100 Documentazione Criticita generali
del servizio di refezione scolastica. d'ufficio relativa alla | riconducibili alla
OBIETTIVO: Garantire il diritto allo gestione amministrativa | natura dell'obiettivo.
studio mediante la gestione a regola del servizio di refezione | Ruolo e attivita svolte
d'arte dei vari adempimenti relativi scolastica. dall’appaltatore.
all'erogazione del servizio in regime Per la procedura di| Rapporti con le
di appalto (iscrizioni, ordini, tariffe, affidamento: atti di gara | famiglie e la
automazione dei processi, controllo e documentazione | Commissione mensa.
fatture e liquidazioni). Gestione di connessa. Customer | Gestione insoluti.
tutte le fasi del procedimento di satisfaction.

affidamento per il triennio Reportistica di gestione

2024/2027. del servizio.

ATTIVITA": Gestione amministrativa 2/100 Documentazione Criticita generali
del servizio di trasporto scolastico. d'ufficio relativa alla | riconducibili alla
Procedura negoziata triennio gestione amministrativa | natura  dell’obiettivo.

2024/2027.

OBIETTIVO: Garantire il diritto allo
studio mediante la gestione a regola
d'arte dei vari adempimenti relativi
all'erogazione del servizio in regime
di appalto (iscrizioni, tariffe, controllo
fatture e liquidazioni). Gestione di
tutte le fasi del procedimento di

del servizio di trasporto
scolastico.
satisfaction.

Customer

Ruolo e attivita svolte
dall'appaltatore, con
particolare riferimento
alla sicurezza.
Gestione insoluti.




affidamento per |l triennio

2024/2027.

ATTIVITA: Gestione del servizio di 4/100 Documentazione Criticita generali
assistenza educativa in  ambito d'ufficio relativa alla | riconducibili alla
scolastico per alunni e studenti gestione del servizio di | natura dell’obiettivo.
disabili. assistenza educativa in | Rapporti con le
Procedura negoziata triennio ambito scolastico per | famiglie. Ruolo e
2024/2027. alunni e  studenti | attivita svolte dalla
OBIETTIVO: Garantire l'integrazione disabili. Reportistica di | NPI e dalle scuole.
degli alunni e degli studenti disabili gestione del servizio. Condotta degli
mediante la gestione a regola d'arte assistenti educatori.
dei vari adempimenti relativi

all'erogazione del servizio (presa in

carico, rapporti con NPI,

assegnazione ore, rapporti con le

famiglie,  controllo  fatture e

liquidazioni). Attivazione e gestione

protocollo d’intesa fra le parti

coinvolte nel processo di gestione

del servizio. Gestione di tutte le fasi

del procedimento di affidamento per

il triennio 2024/2027.

ATTIVITA’: Integrazione scolastica dei 1/100 Documentazione Criticita generali
disabili  sensoriali,  trasporti e d'ufficio relativa alla | riconducibili alla
assistenza educativa nella scuola gestione del bando | natura dell'obiettivo.
secondaria di secondo grado. regionale per | Ruolo e attivita svolte
OBIETTIVO: Garantire l'integrazione I'integrazione scolastica | dagli Istituti
degli studenti disabili mediante Ila degli studenti disabili | Comprensivi, da
gestione a regola d'arte degli della scuola secondaria | Regione Lombardia e
adempimenti per l'integrazione nella di secondo grado. dai fornitori di servizi.
scuola secondaria di secondo grado

(presa in carico, bando regionale,

accertamenti d’entrata, affidamenti,

monitoraggio  servizi, fatture e

liquidazioni).

ATTIVITA": Coordinamento e 1/100 Documentazione Criticita generali
supporto amministrativo nell’ambito d'ufficio  relativa  al | riconducibili alla
delle attivita di accoglienza pre-post coordinamento e al | natura dell’'obiettivo.
scolastica. supporto Ruolo e attivita gestite

OBIETTIVO: Garantire il diritto allo
studio mediante la gestione a regola
d'arte dei vari adempimenti relativi
all'erogazione del servizio (rapporti
con Associazione Cantiere delle Idee,
erogazione  contributi,  gestione

amministrativo
nell’ambito delle attivita
di accoglienza pre-post
scolastica.

dall’Associazione

Cantiere delle Idee e
dalla Cooperativa
L'Impronta. Condotta
dei volontari e degli
operatori  impiegati




convenzione). Estensione del servizio nella gestione del
alla scuola secondaria di primo grado servizio.

in collaborazione con Cooperativa

L'Impronta di Seriate (BG).

ATTIVITA": Erogazione di borse di 3/100 Documentazione Criticita generali
studio comunali. d'ufficio relativa alla | riconducibili alla
OBIETTIVO: Garantire il merito e il gestione del | natura dell'obiettivo.
diritto allo studio mediante Ia procedimento di | Variabili legate alla
gestione a regola d'arte dei vari erogazione di borse di | raccolta delle
adempimenti relativi al procedimento studio comunali. Livelli | sponsorizzazioni.
(raccolta e gestione sponsorizzazioni, di  contenzioso per

redazione bando, pubblicazione, ricorsi.

raccolta e valutazione istanze,

graduatorie, atti  amministrativi,

controlli e riscontri con le scuole,

comunicazioni, cerimonia

assegnazione, liquidazione assegni).

ATTIVITA’: Fornitura dei libri di testo. 1/100 Documentazione Criticita generali
OBIETTIVO: Garantire il diritto allo d'ufficio  relativa al | riconducibili alla
studio mediante la gestione a regola procedimento di | natura dell'obiettivo.
d'arte del procedimento di fornitura fornitura dei libri di | Ruolo e attivita svolte
dei libri di testo nella scuola primaria testo  nella  scuola | dagli Istituti
(automazione processi mediante primaria. Comprensivi e dai
implementazione software dedicato, fornitori.

emissione cedole, forniture, rapporti

con la scuola, liquidazione spese).

ATTIVITA": Supporto alle attivita del 1/100 Documentazione Criticita generali
Consiglio Comunale dei Ragazzi e d'ufficio relativa alle | riconducibili alla
coinvolgimento dei ragazzi nella vita attivita in oggetto. natura dell’obiettivo.
amministrativa, nelle  ricorrenze

politiche, nella giornata del verde

pulito.

OBIETTIVO: Garantire la

partecipazione dei ragazzi alla vita

amministrativa mediante la gestione

degli adempimenti relativi alle attivita

descritte, con particolare riferimento

alla gestione delle spese.

ATTIVITA”: Controllo e gestione del 1/100 Documentazione Criticita generali
fenomeno della dispersione d'ufficio relativa alle | riconducibili alla
scolastica. attivita in  oggetto. | natura dell'obiettivo.
OBIETTIVO: Garantire il contenimento Statistiche sulla | Ruolo e attivita svolte
e risoluzione dei casi di dispersione dispersione  scolastica | dall’ Istituto
mediante  la  gestione  degli territoriale. Comprensivo.




adempimenti per il controllo del

fenomeno.

ATTIVITA": Gestione amministrativa 3/100 Documentazione Criticita generali
(determinazioni, proposte di d'ufficio relativa alla | riconducibili alla
deliberazioni etc) e finanziaria gestione dei singoli | natura dell'obiettivo.
(impegni di spesa, ordini e procedimenti.

liquidazioni) di ogni ulteriore attivita
in materia di istruzione.

OBIETTIVO: Garantire il diritto allo
studio mediante la gestione a regola
d'arte dei singoli procedimenti.
Garantire il rispetto della tempestivita
dei pagamenti (tempi medi).

TOTALE 25/100

Missione: 5 Tutela e valorizzazione dei beni e attivita culturali

La missione quinta viene cosi definita dal Glossario COFOG: “Amministrazione e funzionamento
delle attivita di tutela e sostegno, di ristrutturazione e manutenzione dei beni di interesse storico,
artistico e culturale e del patrimonio archeologico e architettonico Amministrazione, funzionamento
ed erogazione di servizi culturali e di sostegno alle strutture e alle attivita culturali non finalizzate al
turismo. Sono incluse le attivita di supporto alla programmazione, al coordinamento e al
monitoraggio delle relative politiche. Interventi che rientrano nell'ambito della politica regionale
unitaria in materia di tutela e valorizzazione dei beni e delle attivita culturali”.

Dalla lettura del Documento unico di programmazione (DUP) approvato dal Comune di Bagnatica
per gli esercizi 2024/2026 si evince che I'’Amministrazione comunale intende “[..] mettere a
disposizione della collettivita la conoscenza e l'esperienza di professionisti ed educatori gia attivi sul
territorio che possano sensibilizzare l'attenzione su temi di arricchimento in termini di crescita
personale e collettiva. per 'amministrazione comunale é fondamentale creare le condizioni per
costruire insieme una "Comunita educante”, che trasmetta sani principi morali e civici volti a favorire
comportamenti maturi e responsabili.

la crescita culturale della cittadinanza e il primo antidoto contro lignoranza, il degrado, la
maleducazione che rovinano la convivenza civile e contribuiscono all’‘abbruttimento complessivo del
paesaggio urbano. Il Comune continuera ad organizzare eventi promossi dalle associazioni del
territorio o si fara promotore di rassegne culturali (teatrali e cinematografiche) di elevata qualita ma
anche popolari e di maggiore impatto spettacolare per consentire una fruizione di massa degli eventi
al fine di elevare la conoscenza ed il senso critico. Verranno inoltre garantite la valorizzazione e
l'erogazione dei servizi di pubblica lettura nell'ambito dei programmi pluriennali regionali
opportunamente declinati dal Sistema Bibliotecario Seriate-Laghi e dalla Rete Bibliotecaria
Bergamasca. Verra inoltre mantenuto il progetto di sviluppo della biblioteca che negli ultimi anni ha
consentito di migliorare ulteriormente la qualita e la continuita delle prestazioni erogate ai cittadini”.

A questa missione il DUP riconduce i seguenti obiettivi operativi:

F Obiettivo da | Descrizione sintetica Durata




realizzare

INIZIATIVE CULTURALI

Realizzazione interventi ed iniziative a sostegno della
cultura teatrale, popolare, musicale e
artistico/figurativa  mediante  organizzazione di
spettacoli, concerti, mostre fotografiche e concorsi di
poesia eventi suddivisi in quattro palinsesti periodici
annuali: primavera, estate, autunno e inverno.

Mandato
amministrativo

BIBLIOTECA
COMUNALE

Attivazione interventi specifici per la promozione del
libro e della lettura, la sottoscrizione di abbonamenti a
periodici per l'emeroteca e l'acquisto di materiale
documentario ad incremento e delle collezioni

Mandato
amministrativo

esistenti.

Nell'ambito della missione quinta vengono descritte nel dettaglio le attivita e definiti gli obiettivi
2024 dell'ufficio Servizi alla Persona (Servizio cultura e biblioteca).

Descrizione attivita e definizione obiettivi

Attivita culturali e bibliotecarie Peso Misurabilita Criticita potenziali
obiettivo

ATTIVITA" TRASVERSALE: Gestione 3/100 Documentazione Criticita generali

attivita  propedeutiche per la d'ufficio. riconducibili alla natura

transizione informatica a nuovi dell'obiettivo. Ruolo e

programmi applicativi programmata attivita  svolte  dai

per |'esercizio 2025. fornitori di piattaforme

OBIETTIVO: Garantire la transizione e servizi informatici.

informatica degli applicativi

gestionali (protocollo, atti,

contabilita), garantendo il

mantenimento di tutti i processi e

flussi gestionali ed informativi.

ATTIVITA': Gestione amministrativa di 1/100 Documentazione Criticita generali

tutte le attivita culturali d'ufficio relativa alla | riconducibili alla natura

(conferimento di incarichi, assunzioni gestione dell'obiettivo.

di impegni di spesa, liquidazioni, amministrativa  delle

noleggi di attrezzature e materiali,
logistica, promozione e diffusione
pubblicitaria, adempimenti in materia

di S.ILAE.).
OBIETTIVO: Garantire I'esercizio delle
attivita culturali  sul territorio

mediante la gestione a regola d'arte
dei singoli procedimenti. Garantire il
rispetto  della tempestivita dei
pagamenti (tempi medi).

attivita culturali.




ATTIVITA": Gestione e supporto delle 1/100 Documentazione Criticita generali
attivita relative al progetto di d'ufficio relativa alla | riconducibili alla natura
promozione culturale e turistica Terre gestione dei singoli | dell'obiettivo.

del Vescovado. eventi  relativi  al | Ruolo e attivita svolte
OBIETTIVO: Garantire I'esercizio delle progetto di | dall'Associazione Terre
attivita  culturali  sul  territorio promozione culturale | del Vescovado.
mediante la gestione a regola d'arte e turistica Terre del

dei  singoli  procedimenti  in Vescovado.

collaborazione con [|'Associazione

Terre del Vescovado.

ATTIVITA" Coordinamento  del 2/100 Documentazione Criticita generali
servizio di pubblica lettura in regime d'ufficio relativa | riconducibili alla natura
d'appalto nell'ambito della all'affidamento, e al | dell’'obiettivo. Ruolo e
programmazione del Sistema controllo di gestione | attivita svolte
Bibliotecario Seriate-Laghi e dalla del servizio. Statistiche | dall'appaltatore.

Rete  Bibliotecaria Bergamasca di funzionamento

(affidamento servizio, atti delle diverse attivita

amministrativi, impegni di spesa, bibliotecarie.

liquidazioni, controllo, rilevazioni Customer satisfaction.

statistiche).

OBIETTIVO: Garantire la fruizione dei

servizi di pubblica lettura sul

territorio mediante la gestione a

regola d'arte delle diverse

componenti del servizio (acquisti,

cataloghi, consulenza di reference,

prestito ed interprestito, revisione e

scarto del patrimonio, promozione

della lettura, visite guidate, gruppi di

lettura, corsi).

TOTALE 10/100

Missione: 6 Politiche giovanili, sport e tempo libero

La missione sesta viene cosi definita dal Glossario COFOG: “Amministrazione e funzionamento di
attivita sportive, ricreative e per i giovani, incluse la fornitura di servizi sportivi e ricreativi, le misure
di sostegno alle strutture per la pratica dello sport o per eventi sportivi e ricreativi e le misure di
supporto alla programmazione, al coordinamento e al monitoraggio delle relative politiche. Interventi
che rientrano nell'ambito della politica regionale unitaria in materia di politiche giovanili, per lo sport

e il tempo libero”.

Dalla lettura del Documento unico di programmazione (DUP) approvato dal Comune di Bagnatica
per gli esercizi 2024/2026 emerge che “obiettivo primario per 'Amministrazione comunale é aiutare
i giovani ad entrare nella societa come attori della loro vita, favorendo la loro relazione con le scuole,
con le associazioni e con il territorio in genere e sviluppando progetti su tematiche d'interesse




generale come l'ambiente, la cultura, la prevenzione. Da sempre il nostro comune sostiene lo sport
giovanile contribuendo al sostegno economico delle Societa che gestiscono un settore giovanile. In
questo ambito verra sostenuta e valorizzata l'attivita del Centro Ricreativo Sportivo per i bambini ed i
ragazzi presso il Centro Sportivo Comunale. Sport per i ragazzi ma anche per i pit anziani attraverso
la promozione dei Gruppi di Cammino. Particolare attenzione sara posta nel promuovere il tema
della salute fisica nella pratica sportiva, garantendo serenita e sicurezza agli atleti ed alle loro
famiglie. Verra valorizzata e sostenuta la realta del Baskin: la nuova disciplina sportiva che unisce fra
loro nel gioco ragazzi normodotati e disabili e che consente pertanto una fattiva integrazione dei
soggetti piu deboli. Bagnatica deve continuare a proporre attivita sportive diversificate per favorire la
scoperta di vari sport con l'aiuto delle societa sportive, per formare una vera catena educativa, di
socializzazione, di apprendimento e di rispetto delle regole, dei diritti e dei doveri Per il
conseguimento dell’obiettivo é previsto il sostegno alle organizzazioni del Terzo Settore del territorio
per la partecipazione alle principali manifestazioni sportive di interesse locale quali campionati, gare
sportive etc. In particolare, verranno previsti momenti di ricreazione per giovani, adulti e anziani,
verranno gestiti i contratti e le convenzioni con i soggetti gestori degli impianti (palestra, centro
sportivo, campi sportivi etc.), verranno erogati i contributi economici a sostegno delle attivita delle
associazioni sportive e ricreative iscritte all’albo comunale. E prevista anche lattivazione di politiche
specifiche tese a promuovere il benessere sociale dei giovani, prevenendone il potenziale disagio
socioeconomico. Il CAG Apache del Cassinone continuera ad essere un punto focale dove si potranno
intraprendere azioni di sensibilizzazione e realizzazione dei progetti a loro destinati. Verra inoltre
sostenuta la realta del Gruppo Giovani del capoluogo in grado di promuovere autonomamente la
creazione e la promozione di attivita ricreative e di socializzazione. Si prosequira nel progetto svolto
in collaborazione con la Parrocchia e gestito da una Cooperativa Sociale finalizzato alla gestione dei
pomeriggi post-scolastici dei ragazzi delle scuole medie attraverso l'assistenza nei compiti ed
all'animazione del tempo libero. Verranno inoltre sostenuti interventi specifici per la salvaguardia, la
sensibilizzazione e la socializzazione delle fasce giovani della popolazione”.

A questa missione il DUP riconduce i seguenti obiettivi operativi:

Obiettivo da Descrizione sintetica Realizzazione
realizzare
DOTE SPORT Verra gestita la componente del sistema Dote Sport di|Mandato
REGIONALE Regione Lombardia nei singoli esercizi di riferimento. amministrativo
SOSTEGNO Verra garantito il coordinamento delle attivita delleMandato
ASSOCIAZIONI Associazioni del territorio mediante la gestione dell’Albolamministrativo
comunale delle Associazioni, la stipula di convenzioni e
I'erogazione di contributi economici.
CENTRO SPORTIVO Sport per bambini e ragazzi durante |'estate Mandato
RICREATIVO ESTIVO amministrativo
VALORIZZAZIONE Promozione turistica in collaborazione con i comuni delMandato
TURISTICA circondario e nell'ambito delle Terre del Vescovado amministrativo
SOSTEGNO ALLA BASKIN: Integrazione sportiva fra ragazzi normodotati e|Mandato
DISABILITA' disabili amministrativo
GRUPPO GIOVANI E Rafforzare la partecipazione e la struttura dei Centro di|Mandato
CAG Aggregazione Giovanile Apache e sostenere il Gruppo|amministrativo
Giovani destinando nuovi spazi consoni alle attivita
giovanili.
ORGANIZZAZIONE Coltivare il tessuto sociale attraverso l'incontro e|Mandato




CORSI DI VARIA pertanto organizzazione di CORSI DI VARIA NATURA chelamministrativo
NATURA coinvolgano in tutti i periodi dell’anno tutte le fasce d'eta
e che incentivino I'aggregazione dei cittadini.

CALENDARIO UNICO |Creazione di un UNICO CALENDARIO DEGLI EVENTI{Mandato
DEGLI EVENTI proposti dall’Amministrazione Comunale e dalle varielamministrativo
Associazioni, in modo che i cittadini siano puntualmente
informati riguardo agli eventi.

Nell'ambito della missione sesta vengono descritte nel dettaglio le attivita e definiti gli obiettivi
2024 dell'ufficio Servizi alla Persona (Servizio sport, tempo libero e politiche giovanili).

Descrizione attivita e definizione obiettivi

Politiche giovanili, sport e tempo Peso Misurabilita Criticita potenziali
libero obiettivo

ATTIVITA" TRASVERSALE: Gestione 2/100 Documentazione Criticita generali
attivita  propedeutiche per la d'ufficio. riconducibili alla natura
transizione informatica a nuovi dell'obiettivo. Ruolo e
programmi applicativi programmata attivita  svolte  dai
per |'esercizio 2025. fornitori di piattaforme
OBIETTIVO: Garantire la transizione e servizi informatici.
informatica degli applicativi

gestionali (protocollo, atti,

contabilita), garantendo il

mantenimento di tutti i processi e
flussi gestionali ed informativi.

ATTIVITA" Gestione amministrativa 2/100 Documentazione Criticita generali
dei  contributi  comunali  alle d'ufficio relativa ai | riconducibili alla natura
associazioni territoriali attive in procedimenti di | dell'obiettivo. Rapporti
ambito sociale e sportivo. assegnazione e | con i beneficiari delle
OBIETTIVO: Garantire liquidazione dei | provvidenze.
I'associazionismo e la promozione contributi  economici

dello sport da parte degli enti del alle associazioni

terzo settore mediante la gestione a territoriali  attive in

regola d'arte dei procedimenti di ambito  sociale e

assegnazione e liquidazione dei sportivo.

contributi economici. Nel 2024 verra
predisposto I'avwviso pubblico per il
conferimento dei contributi.

ATTIVITA: Gestione amministrativa 1/100 Documentazione Criticita generali
di dei corsi di ginnastica predittiva d'ufficio relativa ai | riconducibili alla natura
adattata per anziani e delle corsi e alle | dell'obiettivo.
manifestazioni in ambito sportivo. manifestazioni

OBIETTIVO: Garantire la fruizione sportive.

dello sport mediante la gestione a




e delle
relativi

regola d’'arte dei corsi
manifestazioni, o  dei
procedimenti di affidamento.

ATTIVITA": Gestione dei contratti e 2/100 Documentazione Criticita generali
delle convenzioni inerenti al settore d'ufficio relativa ai | riconducibili alla natura
in ambito sociale e sportivo. Nel contratti e alle | dell'obiettivo. Rapporti
2024 verra affidata la gestione dello convenzioni inerenti al | con i contraenti.

stadio comunale F.lli Testa. settore  sociale e

OBIETTIVO: Garantire la stipula e la sportivo.  Livello di

gestione a regola d'arte dei contratti contenziosi e ricorsi.

e delle convenzioni inerenti al settore

sociale e sportivo. Rispetto delle

scadenze e delle procedure di

proroga / rinnovo.

ATTIVITA": Gestione del Servizio 3/100 Documentazione Criticita generali
Civile Universale e della Leva Civica d'ufficio relativa alla | riconducibili alla natura
Regionale. gestione delle singole | dell'obiettivo. Ruolo e
OBIETTIVO: Garantire I'esercizio del fasi di gestione del | attivita svolte  da
Servizio Civile Universale e della Leva Servizio Civile | Associazione Mosaico
Civica Regionale mediante la Universale e della | di Bergamo. Rapporti
gestione a regola d'arte delle singole Leva Civica Regionale. | con i volontari.

fasi di gestione del procedimento

(progettazione, bandi, rapporti con

Associazione  Mosaico, selezioni,

liquidazioni, avviamento e

formazione  volontari,  presenze,

rimborsi spese).

ATTIVITA": Gestione delle politiche 2/100 Documentazione Criticita generali
giovanili, anche in collaborazione d'ufficio relativa alle | riconducibili alla natura
con |'Associazione Gruppo Giovani singole fasi di | dell'obiettivo. Ruolo e
Bagnatica, con particolare gestione delle | attivita  svolte  dal
riferimento ai CRE. politiche giovanili. Gruppo Giovani
OBIETTIVO: Garantire lo sviluppo Bagnatica e dagli altri
delle politiche giovanili sul territorio interlocutori dei CRE
mediante la gestione a regola d'arte (Parrocchie, oratori,
delle singole fasi del procedimento scuole).

(affidamento servizi, ordini, controllo

fatture, liquidazioni).

ATTIVITA”: Gestione amministrativa 3/100 Documentazione Criticita generali

(determinazioni, proposte di
deliberazioni etc) e finanziaria
(forniture, impegni di spesa e

liquidazioni) di ogni ulteriore attivita
in_materia di sport, tempo libero e

d'ufficio
gestione dei
procedimenti
materia  di
tempo libero

relativa alla
singoli

in

sport,

e

riconducibili alla natura
dell’'obiettivi e dei
singoli procedimenti.




politiche giovanili (corsi, attivita, politiche giovanili.
promozione turistica, orientamento
dote sport, calendario degli eventi,
baskin, noleggio campi tennis per
ginnastica scuole).

OBIETTIVO: Garantire |'esercizio delle
attivita in materia di sport, tempo
libero e politiche giovanili sul
territorio mediante la gestione a
regola d'arte dei singoli
procedimenti. Garantire il rispetto
della tempestivita dei pagamenti
(tempi medi).

TOTALE 15/100

Missione: 12 Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

La missione dodicesima viene cosi definita dal Glossario COFOG: “Amministrazione, funzionamento
e fornitura dei servizi e delle attivita in materia di protezione sociale a favore e a tutela dei diritti
della famiglia, dei minori, degli anziani, dei disabili, dei soggetti a rischio di esclusione sociale, ivi
incluse le misure di sostegno e sviluppo alla cooperazione e al terzo settore che operano in tale
ambito. Sono incluse le attivita di supporto alla programmazione, al coordinamento e al
monitoraggio delle relative politiche. Interventi che rientrano nell'ambito della politica regionale
unitaria in materia di diritti sociali e famiglia”.

Dalla lettura del Documento unico di programmazione (DUP) approvato dal Comune di Bagnatica
per gli esercizi 2024/2026 emerge che “L’Amministrazione comunale ha messo in campo molti
strumenti per il sostegno delle problematiche sociali per ogni fascia d’eta. Continuare a dare forma
ad un paese a misura di cittadini significa attuare politiche a sostegno delle fasce deboli. Lo sviluppo
che l'A.C. intende dare alla politica sociale si fonda sulla collaborazione ed il coinvolgimento di tutti i
cittadini, dalle associazioni ai gruppi sociali. Verranno percio stimolate e sostenute forme di
aggregazione e condivisione che potranno alleviare le difficolta delle famiglie. Si conferma l'obiettivo
di consolidare e migliorare i servizi, gia di assoluta qualita, svolti in collaborazione con '"AMBITO
SOCIALE di Seriate.

Da mantenere il servizio dei pasti a domicilio e il servizio di trasporto presso luoghi di cura,
riabilitazione e socializzazione. Veerra promosso il benessere sociale ed accompagnato lo sviluppo
della persona e delle famiglie del territorio comunale nell'intero ciclo di vita, prevenendone il
potenziale disagio sociale e socioeconomico. Si concludera nel giugno 2023 l'esperienza iniziata
nell’estate 2017 tra i Comuni associati di Bagnatica, Costa di Mezzate e Montello (BG) il Progetto di
accoglienza integrata in forma associata del SIPROIMI in favore di richiedenti e titolari di protezione
internazionale, nonché di titolari di protezione umanitaria, di cui al Decreto del Ministero dell’Interno
del 10 agosto 2016".

A questa missione il DUP riconduce i seguenti obiettivi operativi:

\ Obiettivo da | Descrizione sintetica Durata




realizzare

Servizi svolti in
collaborazione con
I’Ambito di Seriate

Consolidamento e miglioramento dei servizi svolti in
collaborazione con I'Ambito di Seriate: servizio di
Assistenza Domiciliare S.A.D.; servizi residenziali; servizi
semiresidenziali; servizi di formazione all’autonomia per
disabili e similari (S.F.A.); inserimento di anziani o disabili
presso Centri Diurni Integrati (C.D.L); servizio di
Assistenza Domiciliare Disabili (S.A.D.H) e Minori
(S.AD.M.); soggiorni climatici per anziani e/o disabili;
inserimenti in comunita di minori e disabili.

Mandato
amministrativo

Servizi del territorio

Mantenimento del servizio dei pasti a domicilio e del
servizio di trasporto presso luoghi di cura, riabilitazione e
socializzazione.

Mandato
amministrativo

Sussidi e contributi in
ambito socio-
assistenziale

Promozione del benessere sociale della persona e delle
famiglie mediante I'erogazione di sussidi e altre utilita
economiche in ambito socio-assistenziale; contributi alle
famiglie affidatarie; assegni di maternitd e per nuclei
familiari numerosi; titoli sociali (vouchers); sportello affitti
di Reg.ne Lombardia (FSA).

Mandato
amministrativo

Sistema di accoglienza
integrata (SAI)

Il progetto di gestione del Sistema di accoglienza
integrata (SAI) € giunto a conclusione nel mese di giugno
2023. Nel corso del 2024 verranno effettuate le verifiche
di secondo livello relative all'annualita 2022.

Mandato
amministrativo

Nell'ambito della missione dodicesima vengono descritte nel dettaglio le attivitd e definiti gli
obiettivi 2024 dell'ufficio Servizi alla Persona (Servizio politiche e diritti sociali e famiglia).

Descrizione attivita e definizione obiettivi

Diritti sociali, politiche sociali e Peso Misurabilita Criticita potenziali
famiglia obiettivo

ATTIVITA" TRASVERSALE: Gestione 3/100 Documentazione Criticita generali
attivita  propedeutiche per la d'ufficio. riconducibili alla
transizione informatica a nuovi natura dell’'obiettivo.
programmi applicativi programmata Ruolo e attivita svolte
per 'esercizio 2025. dai fornitori di
OBIETTIVO: Garantire la transizione piattaforme e servizi
informatica degli applicativi informatici.

gestionali (protocollo, atti,

contabilita), garantendo il

mantenimento di tutti i processi e

flussi gestionali ed informativi.

ATTIVITA": Erogazione sussidi e altre 3/100 Documentazione Criticita generali
utilita economiche a soggetti e/o d'ufficio  relativa  ai | riconducibili alla
nuclei familiari in ambito socio- procedimenti di | natura dell'obiettivo.
assistenziale. assegnazione e | Rapporti con i




OBIETTIVO: Garantire la prevenzione liquidazione dei sussidi | beneficiari delle
e il contenimento del disagio e altre utilita | provvidenze.
mediante la gestione a regola d'arte economiche in ambito

dei procedimenti di assegnazione e socio-assistenziale.

liquidazione dei sussidi.

ATTIVITA". Erogazione del servizio di 1/100 Documentazione Criticita generali
assistenza domiciliare (S.A.D.). d’ufficio relativi alla del | riconducibili alla
OBIETTIVO: Garantire la domiciliarita servizio di assistenza | natura dell’obiettivo.
dei soggetti fragili mediante la domiciliare (SAD.). | Rapporti  con  gli
gestione a regola d'arte dei vari Reportistica di gestione | utenti. Ruolo e attivita
adempimenti relativi all’erogazione del servizio. del soggetto
del servizio (valutazione casi, Customer satisfaction. | appaltatore. Condotta
assegnazione ore, rapporti con gli delle ASA.

utenti, coordinamento ASA, controllo

fatture e liquidazioni).

ATTIVITA”: Gestione amministrativa 1/100 Documentazione Criticita generali
del servizio di pranzo a domicilio per d'ufficio relativa alla | riconducibili alla
anziani e disabili. gestione amministrativa | natura dell‘obiettivo.
OBIETTIVO: Garantire la domiciliarita del servizio di pranzo a | Rapporti  con  gli
dei soggetti fragili mediante Ia domicilio per anziani e | utenti. Ruolo e attivita
gestione a regola d'arte dei vari disabili. del soggetto
adempimenti relativi all’'erogazione Per la procedura di| appaltatore.

del servizio in regime di appalto affidamento: atti di gara

(valutazione casi, ordini, tariffe, e documentazione

controllo fatture e liquidazioni). connessa.

Gestione di tutte le fasi del Reportistica di gestione

procedimento di affidamento per il del servizio.

triennio 2023/2026. Customer satisfaction.

ATTIVITA": Gestione del servizio di 1/100 Documentazione Criticita generali
trasporto anziani e disabili presso d'ufficio relativa alla | riconducibili alla
luoghi di cura, riabilitazione e gestione del servizio di | natura dell’obiettivo.
socializzazione. trasporto anziani e | Rapporti  con  gli
OBIETTIVO: Sostenere il benessere disabili presso luoghi di | utenti. Ruolo e attivita
dei soggetti fragili mediante la cura, riabilitazione e |svolte dal Centro
gestione a regola d'arte dei vari socializzazione. Sociale Anziani,
adempimenti relativi all'erogazione Customer satisfacion. Invalidi e Pensionati.
del servizio (rapporti con CSAIP, Condotta dei volontari
erogazione  contributi,  gestione autisti.

convenzione, prenotazione viaggi,

elaborazione prospetti settimanali di

viaggio, tariffe, accertamenti

d'entrata, comunicazioni).

ATTIVITA": Gestione amministrativa 1/100 Documentazione Criticita generali
degli alloggi comunali. d'ufficio relativa alla | riconducibili alla
OBIETTIVO: Sostenere e prevenire il gestione amministrativa | natura _ dell’obiettivo.




disagio abitativo dei soggetti fragili
mediante la gestione a regola d'arte
dei vari adempimenti relativi alla

gestione degli alloggi comunali
(bandi, assegnazioni, graduatorie,
recupero canoni d'affitto, spese

condominiali, comunicazioni).

degli alloggi comunali.
Livelli di contenzioso
per ricorsi e customer
satisfaction.

Rapporti con i
beneficiari e i familiari.

ATTIVITA": Gestione amministrativa 3/100 Documentazione Criticita generali
della Misura Nidi Gratis regionale. d'ufficio relativa alla | riconducibili alla
OBIETTIVO: Garantire alle famiglie gestione amministrativa | natura dell’obiettivo.
meno abbienti la frequenza gratuita della Misura Nidi Gratis | Difficolta connesse
del servizio di nido mediante la regionale. Livelli di| con I'oggettiva
gestione a regola d'arte dei vari contenzioso per errori / | difficolta del
adempimenti relativi alla Misura Nidi lacune. procedimento. Ruolo
Gratis regionale (adesione bando, e attivita di Regione
rapporti con le scuole e con Regione Lombardia e delle
Lombardia, gestione domande, scuole dell'infanzia.
incasso e liquidazione contributi,

anticipazioni e rendicontazioni, atti

amministrativi).

ATTIVITA": Erogazione assegni di 1/100 Documentazione Criticita generali
maternita. d'ufficio relativa alla | riconducibili alla
OBIETTIVO: Garantire il sostegno alla gestione assegni di | natura dell'obiettivo.
maternita ai soggetti inoccupati maternita. Livelli di|Ruolo e  attivita
mediante la gestione a regola d'arte contenzioso per errori / | dell'INPS e dei CAAF.
del procedimento amministrativo di lacune.

accesso alle risorse INPS).

ATTIVITA": Sostegno economico - 2/100 Documentazione Criticita generali
Titoli sociali e vouchers Ambito di d'ufficio relativa alla | riconducibili alla
Seriate (Legge 328/00). gestione  dei titoli | natura dell’'obiettivo.
OBIETTIVO: Garantire la prevenzione sociali e  vouchers | Ruolo 3 attivita
e il contenimento del disagio dell’lAmbito di Seriate. | dell’'Ufficio di Piano.
mediante la Gestione a regola d'arte Livelli di contenzioso.

dei vari adempimenti relativi

all'erogazione dei titoli sociali e

vouchers delllAmbito di Seriate

(adesione  bandi, rapporti con

I'Ambito  di  Seriate, gestione

domande, atti amministrativi).

ATTIVITA" Gestione inserimenti di 2/100 Documentazione Criticita generali
anziani e disabili presso case di d'ufficio  relativa  ai | riconducibili alla
riposo e centri diurni integrati (C.D.L.). procedimenti di | natura dell'obiettivo.
OBIETTIVO: Garantire il sostegno e la inserimento di anziani e | Rapporti  con  gli
cura  assistenziale mediante la disabili presso case di | assistiti ed i relativi




gestione a regola darte dei
procedimenti di inserimento di
anziani e disabili presso case di
riposo e centri diurni integrati
(valutazione casi, stipula convenzioni,
rette, pagamenti e riscossioni,
controlli e atti amministrativi).

riposo e centri diurni
integrati. Customer
satisfaction.

nuclei familiari.

ATTIVITA": Gestione amministrativa 1/100 Documentazione Criticita generali
degli orti comunali. d'ufficio relativa alla | riconducibili alla
OBIETTIVO: Promuovere la socialita e gestione amministrativa | natura dell’'obiettivo.
la vita allaperto mediante Ia degli orti comunali. Rapporti con [
gestione a regola d'arte dei vari concessionari.
adempimenti relativi alla gestione

degli orti comunali (bandi,

assegnazioni, graduatorie, etc.). Nel

corso del 2024 verra gestito il bando

pubblico per l'assegnazione delle

concessioni 2024-2028.

ATTIVITA": Gestione amministrativa 4/100 Documentazione Criticita generali
(valutazioni, determinazioni, d'ufficio relativa alla | riconducibili alla
proposte di deliberazioni etc) e gestione dei singoli | natura dell’'obiettivo.
finanziaria (forniture di servizi, procedimenti in ambito

impegni di spesa e liquidazioni) di sociale.

ogni ulteriore attivita in materia in

ambito sociale.

OBIETTIVO: Garantire |'esercizio del

diritto al benessere sociale e

all'assistenza mediante la gestione a

regola d'arte dei singoli

procedimenti. Garantire il rispetto

della tempestivita dei pagamenti

(tempi medi).

ATTIVITA": Progetto di gestione del 2/100 Documentazione Criticita generali
Sistema di accoglienza integrata d'ufficio relativa alla | riconducibili alla
(SAl) giunto a conclusione nel mese gestione a regola d'arte | natura dell’obiettivo. e
di giugno 2023. Verifiche di secondo del Sistema di | alla oggettiva
livello relative all'annualita 2022. accoglienza integrata | complessita del
Emergenza Ucraina. (SAl). servizio. Ruolo e

OBIETTIVO: Garantire la gestione a
regola d'arte dei controlli di secondo
livello con il Servizio centrale di
Roma.

attivita svolte dall’'ente
gestore.

TOTALE

25/100




| TOTALE GENERALE | 100/100 |

Il conseguimento degli obiettivi descritti verra consequito anche alternando la presenza in
sede del personale a sessioni di lavoro in modalita agile, nei termini di legge e secondo le
disposizioni che verranno di volta in volta impartite dagli organi preposti.

A tal fine viene riportata la mappatura delle attivita relative al settore, con le relative percentuali di
praticabilita in modalita agile:

SERVIZI DEMOGRAFICI E PROTOCOLLO SI NO | TOTALE
Ricevimento al pubblico 0% 100% 100%
Gestione del Protocollo e dell’Albo on line, e gestione PEC 90% 10% 100%
Gestione delle pratiche di immigrazione / emigrazione / variazione | 100% | 0% 100%
anagrafica (iscrizioni, cancellazione e variazioni anagrafiche)

Gestione liste di leva 100% 0% 100%
Gestione autorizzazioni cremazioni da ufficio servizi cimiteriali 100% 0% 100%
Gestione autorizzazioni cremazioni da servizio di stato civile 10% 90% 100%
Trascrizione atti di stato civile (nascita / morte / cittadinanza) 100% 0% 100%
Gestione annotazioni di stato civile (registrazione e invio ai| 50% 50% 100%
competenti uffici statali)

Revisione ordinarie liste elettorali (dinamiche / semestrali) 90% 10% 100%
Rilascio carte d'identita elettroniche (CIE) 0% 100% 100%
Rilascio di atti in deposito da altri enti \ 0% 100% 100%
Gestione censimenti e attivita di statistica 30% 70% 100%
Gestione consultazioni elettorali (iter completo) 30% | 70% 100%
Call e corsi di formazione e aggiornamento del personale 100% 0% 100%
SERVIZI SOCIALI E SPORTIVI Sl NO | TOTALE

Attivita di counseling in ambito sociale (ricevimento pubblico e | 0% 100% 100%
consulenza assistenti sociali)

Stesura relazioni sociali e progetti sociali, predisposizione atti| 90% 10% 100%
amministrativi e gestione cartelle sociali — assistenti sociali

Coordinamento e gestione procedimenti e progetti del Piano di zona | 20% | 80% 100%
in collaborazione con I'’Ambito di Seriate

Gestione e rendicontazione Fondo Sociale Regionale 70% 30% 100%

Gestione e rendicontazione Monitoraggio Ufficio di Piano dell’Ambito | 70% | 30% 100%
territoriale di Seriate

Gestione e rendicontazione ISTAT interventi e servizi sociali comunali | 70% 30% 100%
(Ministero economia e finanze)

Gestione del servizio di assistenza educativa in ambito scolastico per | 50% 50% 100%
alunni e studenti disabili

Gestione del servizio di assistenza domiciliare (S.A.D.) 50% 50% 100%
Gestione del servizio di pranzo a domicilio per anziani e disabili 50% 50% 100%
Gestione del servizio di trasporto anziani e disabili presso luoghi di | 50% 50% 100%

cura, riabilitazione e socializzazione

Gestione degli alloggi comunali 80% 20% 100%




Gestione della Misura Nidi Gratis regionale 80% 20% 100%
Gestione assegni di maternita e per nuclei familiari numerosi 80% 20% 100%
Gestione anziani e disabili presso case di riposo e centri diurni | 50% 50% 100%
integrati (C.D.1.)

Gestione dei contributi comunali alle associazioni territoriali attive in | 100% 0% 100%
ambito sociale, sportivo e culturale

Gestione dei corsi di aviamento allo sport e delle manifestazioni in | 80% 20% 100%
ambito sportivo

Gestione amministrativa (determinazioni, proposte di deliberazioni | 90% 10% 100%
etc.) e finanziaria (impegni di spesa e liquidazioni) — Forniture di beni e

servizi — Gare d'appalto (predisposizione di bandi, capitolati e

disciplinari secondo le procedure previste dal Codice dei contratti

pubblici)

Gestione dei contratti e delle convenzioni inerenti al settore in ambito | 80% 20% 100%
sociale e sportivo

Gestione del Sistema di accoglienza integrata (SAl) 30% | 70% 100%
Comunicazioni e gestione dati obbligatori Osservatorio Regione | 100% 0% 100%
Lombardia e ANAC (per tutte le forniture di beni e servizi)

Richiesta certificazioni regolarita contributiva — DURC (per tutte le | 100% | 0% 100%
forniture di beni e servizi)

Richiesta e gestione del codice identificativo gara CIG — SIMOG - CUP | 100% 0% 100%
(per tutte le forniture di beni e servizi)

Acquisizione dichiarazioni art. 80 (per tutte le forniture di beni e | 100% 0% 100%
servizi)

Procedure d'accesso ai bandi regionali / ministeriali per la concessione | 100% | 0% 100%
di contributi economici - Gestione del procedimento -

Rendicontazione e relazioni finali

Presa in carico fatture, verifica di conformita e congruenza con gli | 100% 0% 100%
impegni di spesa, caricamento e gestione atti di liquidazione

Gestione recuperi tariffari con relativi solleciti 100% | 0% 100%
Gestione pratiche Reddito di Cittadinanza 70% 30% 100%
Call e corsi di formazione e aggiornamento del personale 100% | 0% 100%
CULTURA, BIBLIOTECA E ISTRUZIONE Sl NO | TOTALE
Ricevimento al pubblico e accesso agli atti da parte di cittadini 0% 100% 100%
Organizzazione e gestione delle attivita culturali 50% 50% 100%
Coordinamento e direzione del servizio di pubblica lettura 100% | 0% 100%
Gestione del Servizio Civile Nazionale 80% 20% 100%
Redazione e gestione del programma comunale per |'istruzione 100% 0% 100%
Gestione del servizio di refezione scolastica — Gestione sistema | 80% 20% 100%
informativo per iscrizioni e pagamenti on-line (PagoPA)

Gestione del servizio di trasporto scolastico 80% 20% 100%
Supporto amministrativo nell'ambito delle attivita di accoglienza pre- | 80% 20% 100%
post scolastica

Gestione del procedimento di erogazione di borse di studio comunali | 100% 0% 100%
Gestione del procedimento di fornitura dei libri di testo 100% 0% 100%
Gestione amministrativa (determinazioni, proposte di deliberazioni | 90% 10% 100%




etc.) e finanziaria (impegni di spesa e liquidazioni) — Forniture di beni e
servizi — Gare d'appalto (predisposizione di bandi, capitolati e
disciplinari secondo le procedure previste dal Codice dei contratti
pubblici)
Gestione amministrativa delle attivita culturali (conferimento di| 100% 0% 100%
incarichi, assunzioni di impegni di spesa, liquidazioni etc.)
Comunicazioni e gestione dati obbligatori Osservatorio Regione | 100% | 0% 100%
Lombardia e ANAC (per tutte le forniture di beni e servizi)
Richiesta certificazioni regolarita contributiva — DURC (per tutte le | 100% | 0% 100%
forniture di beni e servizi)
Richiesta e gestione del codice identificativo gara CIG — SIMOG - CUP | 100% | 0% 100%
(per tutte le forniture di beni e servizi)
Acquisizione dichiarazioni relative alle forniture di beni e servizi 100% | 0% 100%
Procedure d'accesso ai bandi regionali / ministeriali per la concessione | 100% 0% 100%
di contributi economici - Gestione del procedimento -
Rendicontazione e relazioni finali
Presa in carico fatture, verifica di conformita e congruenza con gli | 100% | 0% 100%
impegni di spesa, caricamento e gestione atti di liquidazione
Call e corsi di formazione e aggiornamento del personale 100% | 0% 100%

/
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COMUNE DI BAGNATICA

Provincia di Bergamo

ATTIVITA’ E OBIETTIVI - ESERCIZIO 2024

SETTORE GESTIONE TERRITORIO (EDILIZIA PRIVATA E URBANISTICA, LAVORI PUBBLICI, ECOLOGIA
MANUTENZIONI)

Responsabile ‘ Arch. Irma Musto

Risorse umane assegnate Risorse finanziarie assegnate

Mauro Arcaini (istruttore tecnico) pt, Enrico Teanini | Bilancio previsionale 2024/2026, esercizio 2024.
(istruttore tecnico) pt, Alessandro Arcaini (operatore | Documento unico di programmazione 2024/2026 e
ecologico ) ft, Francesco Moscato (operatore |relativa Nota di aggiornamento.

ecologico) ft Il Comune di Bagnatica si avvale della facolta di non
approvare il Piano esecutivo di gestione (PEG).

Il D. Lgs. 10 agosto 2014 n. 126 ha modificato e integrato il D. Lgs. 23 giugno 2011 n. 118, con riferimento ai
sistemi contabili ed agli schemi di bilancio delle Regioni, degli Enti Locali e dei loro organismi, a norma degli
articoli 1 e 2 della Legge 5 maggio 2009, n. 42.

L'art. 11 comma 14 del D. Lgs. n. 118/2011, cosi come modificato e integrato dal D. Lgs. n. 126/2014,
prevede che a decorrere dal 2016 gli Enti Locali adottino gli schemi di bilancio previsti dal comma 1 (schemi
armonizzati) che assumono valore a tutti gli effetti giuridici, anche con riguardo alla funzione autorizzatoria.
In particolare, I'art. 151 comma 1 del D. Lgs. 18 agosto 2000 n. 267 (TUEL) prevede che gli Enti Locali
ispirino la propria gestione al principio della programmazione presentando il Documento unico di
programmazione entro il 31 luglio di ogni anno.

L’Amministrazione comunale di Bagnatica ha approvato, con deliberazione della Giunta comunale n. 38 del
01.07.2023, il Documento unico di programmazione (DUP) per gli esercizi 2023/2025, e con successiva
deliberazione n. 78 del 23.11.2023 la relativa Nota di aggiornamento.

La definizione degli obiettivi per I'esercizio 2024 si ispira ai contenuti del Documento unico di
programmazione (e relativa Nota di aggiornamento) deliberati dalla Giunta comunale, introduce elementi
di dettaglio con riferimento alla descrizione delle attivita e alla definizione degli obiettivi, al loro peso e
misurabilita, evidenziando potenziali criticita specifiche, e va ad informare il Piano delle performance di cui
all'art. 10 comma 1 lettera a) del D. Lgs. n. 150/2009.

Missione: 3 Ordine pubblico e sicurezza

La missione terza viene cosi definita dal Glossario COFOG: “Amministrazione e funzionamento delle attivita
collegate all’ordine pubblico e alla sicurezza a livello locale, alla polizia locale, commerciale e
amministrativa. Sono incluse le attivita di supporto alla programmazione, al coordinamento e al
monitoraggio delle relative politiche. Sono comprese anche le attivita in forma di collaborazione con altre
forze di polizia presenti sul territorio. Interventi che rientrano nell'ambito della politica regionale unitaria in
materia di ordine pubblico e sicurezza.”

LINEE STRATEGICHE

L’amministrazione Comunale é chiamata, nell’ambito delle proprie competenze, a garantire la sicurezza ai
cittadini, operando in stretta collaborazione anche con le forze dell’ordine. Per garantire tale obiettivo é
stato necessario introdurre una forma di gestione associata del servizio di polizia locale, (UNIONE
COMUNALE DEI COLLI) anche in virti del persistente obbligo legislativo della gestione associata delle
funzioni fondamentali, tuttora vigente, che questa amministrazione intende continuare a sostenere e
promuovere con decisione e convinzione.

Inoltre per garantire un maggior presidio, sistemi di videosorveglianza, sistemi di controllo e riduzione della
velocita rappresentano una forma ulteriore di controllo.




E importante altresi mantenere un forte presidio del territorio, come con la messa in sicurezza della zona
antistante le scuole.

A questa missione il DUP riconduce i seguenti obiettivi operativi:

Obiettivo da realizzare Descrizione sintetica Durata
SEGNALETICA STRADALE [Manutenzione ordinaria e straordinaria di tutta la Mandato
segnaletica stradale amministrativo

Missione: 8 Assetto del'ferrvitoriq‘.el‘d:'edili‘zia .‘ab:itai‘:ivﬂ‘a' : :

La missione ottava viene cosi definita dal Glossario COFOG: “Amministrazione, funzionamento e fornitura
dei servizi e delle attivita relativi alla pianificazione e alla gestione del territorio e per la casa, ivi incluse le
attivita di supporto alla programmazione, al coordinamento e al monitoraggio delle relative politiche.
Interventi che rientrano nell’ambito della politica regionale unitaria in materia di assetto del territorio e di
edilizia abitativa.”

LINEE STRATEGICHE

L’ambizione di questa Amministrazione comunale sarebbe quella di riqualificare il patrimonio edilizio
esistente senza consumare altro territorio.

Nei prossimi anni dovremo trovare nuovi strumenti finanziari per incentivare il recupero del Centro Storico,
ove sta il cuore del paese. Allo stesso tempo le aree periferiche e le zone residenziali saranno curate nel loro
arredo urbano e recuperate dal punto di vista ambientale.

Nonostante nel mandato trascorso, siano state portate a termine diverse opere come la ristrutturazione
della scuola secondaria e la messa in sicurezza di quella primaria oltre al municipio, molti sono ancora gli
interventi necessari.

A questa missione il DUP riconduce i seguenti obiettivi operativi:

Obiettivo da realizzare Descrizione sintetica Durata
INCENTIVARE IL Ridare il gusto di abitare nel nucleo storico, attraverso il Mandato
RECUPERO DEL CENTRO |suo abbellimento urbanistico amministrativo
STORICO e la definizione di incentivi economici per la sua

riqualificazione
PIAZZA LIBERTA’ Riqualificazione della piazza centrale del paese su cui si 2024

affacciano le istituzioni rappresentative del comune, dalla
chiesa al municipio e le scuole.

EDILIZIA SCOLASTICA SCUOLE INNOVATIVE - Realizzazione nuovo accesso 2024
all’edificio scolastico e allestimento nuovi parcheggi

PIANO DI GOVERNO DEL |Procedura di Valutazione Ambientale Strategia e adozione 2024
TERRITORIO della Variante Generale al PGT
CIMITERO DEL Realizzazione nuove cappelle gentilizie 2024

CAPOLUOGO




Missione: 9 Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente

La missione nona viene cosi definita dal Glossario COFOG: “Amministrazione e funzionamento delle attivita
e dei servizi connessi alla tutela dell'ambiente, del territorio, delle risorse naturali e delle biodiversita, di
difesa del suolo e dall'inquinamento del suolo, dell'acqua e dell'aria Amministrazione, funzionamento e
fornitura dei servizi inerenti l'igiene ambientale, lo smaltimento dei rifiuti e la gestione del servizio idrico.
Sono incluse le attivita di supporto alla programmazione, al coordinamento e al monitoraggio delle relative
politiche. Interventi che rientrano nell'ambito della politica regionale unitaria in materia di sviluppo
sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente.”

LINEE STRATEGICHE

L’obiettivo é tutelare I'ambiente per vivere in armonia con esso e garantire la salute dei cittadini.

Continuare a far valere le ragioni del comune per garantire la sostenibilita ambientale dell’Aeroporto di Orio
al Serio.

In questo contesto si inserisce inoltre il riconoscimento da parte della provincia di Bergamo del progetto di
Parco Locale di Interesse Sovracomunale (P.L.1.S) dei Castelli del Monte Tomenone in collaborazione con i
quattro comuni adiacenti. Un progetto che significa salvaguardia della collina unita ad una prospettiva di
sviluppo di turismo sostenibile, di creazione di un’economia basata sulla manutenzione del verde e del bosco
collinare.

Strategica é anche la valorizzazione dell’area dell’Uccellanda a Cassinone con la prospettiva di unirla con
progetti di mobilita dolce alle colline del PLIS.

Inoltre si e consolidata la nuova modalita di raccolta differenziata con I'applicazione della tariffa puntuale;
essa favorisce il miglioramento della qualita e quantita delle varie frazioni dei rifiuti raccolti sul territorio per
diminuire la quantita della frazione secca/indifferenziata da inviare allo smaltimento ed incrementare la
quota di materiali riciclabili. Nel corso del 2021 tale modalita é stata estesa, dopo le utenze domestiche,
anche alle realta produttive.

Nel corso del 2021 e emersa anche la problematica odorigena e cioé quella relativa agli odori molesti che
interessano gran parte dell’abitato di Bagnatica specialmente nelle ore notturne. A seguito di uno studio
promosso dall’Amministrazione di Bagnatica, ARPA a Maggio 2022 ha definito che tali molestie sono
prodotte dagli stabilimenti della Montello SPA. Nel corso di quest’anno e fino alla risoluzione del problema,
I"Amministrazione si impegnera affinché si arrivi ad una soluzione definitiva della problematica.

A questa missione il DUP riconduce i seguenti obiettivi operativi:

Obiettivo da realizzare Descrizione sintetica Durata
RACCOLTA La raccolta differenziata é una realta affermata e condivisa 2024
DIFFERENZIATA a Bagnatica.

Nel corso del 2021 é stata introdotta la raccolta puntuale
alle utenze non domestiche. Nel corso del 2022 sono stati
variati i riferimenti del numero degli svuotamenti al fine di
incentivare ulteriormente la differenziazione del rifiuto.

TRASPORTO AREO Continuera I'impegno e la partecipazione negli organismi Mandato
decisionali degli Enti competenti (Provincia e Regione) per| =~ Ammnistrativo
la regolamentazione del TRASPORTO AEREO e soprattutto
con l'approvazione della nuova perimetrazione delle linee
isofoniche




PLIS TOMENONE Approvazione dello statuto e primi investimenti sul Parco 2024
ODORI MOLESTI Tutte le azioni possibili per la risoluzione della problematica 2024

La missione decima viene cosi definita dal Glossario COFOG: “Amministrazione, funzionamento e
regolamentazione delle attivita inerenti la pianificazione, la gestione e I'erogazione dei servizi relativi alla
mobilita sul territorio. Sono incluse le attivita di supporto alla programmazione, al coordinamento e al
monitoraggio delle relative politiche. Interventi che rientrano nell'ambito della politica regionale unitaria in
materia di trasporto e diritto alla mobilita.”

LINEE STRATEGICHE

La comunita di Bagnatica intesa come insediamento urbano si é sviluppata ampiamente su tutto il territorio
comunale e pertanto negli anni si sono sviluppate ad ampio raggio strade e servizi per la viabilita.

Si prosequira nello sviluppo del progetto di riqualificazione del viale Giovanni XXIII attraverso la
realizzazione del terzo lotto funzionale.

Si intende proseguire nell’azione di miglioramento della viabilita garantendo manutenzioni ordinarie e
straordinarie delle strade, rinnovando gli interventi sui percorsi ciclopedonali, sulle aree a parcheggio

A questa missione il DUP riconduce i seguenti obiettivi operativi:

Obiettivo da realizzare Descrizione sintetica : Durata
MANTI STRADALI Rifacimento asfaltatura di ulteriori strade e marciapiedi 2024
TRASPORTO AREO Continuera I'impegno e la partecipazione negli organismi Pluriennale

decisionali degli Enti competenti (Provincia e Regione) per
la regolamentazione del TRASPORTO AEREO e soprattutto
con l'approvazione della nuova perimetrazione delle linee

isofoniche
RIQUALIFICAZIONE VIALE|Realizzazione del 4° lotto di viale Giovanni XXl riguardante 2024
GIOVANNI XXIII — lintersezione con Via Kennedy verso la nuova scuola
INTERSEZIONE CON VIA |secondaria di primo grado con riqualificazione
KENNEDY 4° LOTTO attraversamenti pedonali e marciapied,.

La missione dodicesima viene cosi definita dal Glossario COFOG: “Amministrazione, funzionamento e
fornitura dei servizi e delle attivita in materia di protezione sociale a favore e a tutela dei diritti della



famiglia, dei minori, degli anziani, dei disabili, dei soggetti a rischio di esclusione sociale, ivi incluse le
misure di sostegno e sviluppo alla cooperazione e al terzo settore che operano in tale ambito. Sono incluse
le attivita di supporto alla programmazione, al coordinamento e al monitoraggio delle relative politiche.
Interventi che rientrano nell'ambito della politica regionale unitaria in materia di diritti sociali e famiglia.”
LINEE STRATEGICHE

L’Amministrazione comunale ha messo in campo molti strumenti per il sostegno delle problematiche sociali
per ogni fascia d’eta. Continuare a dare forma ad un paese a misura di cittadini significa attuare politiche a
sostegno delle fasce deboli. Lo sviluppo che I’A.C. intende dare alla politica sociale si fonda sulla
collaborazione ed il coinvolgimento di tutti i cittadini, dalle associazioni ai gruppi sociali. Verranno percio
stimolate e sostenute forme di aggregazione e condivisione che potranno alleviare le difficolta delle
famiglie.

Si conferma I'obiettivo di consolidare e migliorare i servizi, gia di assoluta qualitd, svolti in collaborazione
con 'AMBITO SOCIALE di Seriate.

Da mantenere il servizio dei pasti a domicilio e il servizio di trasporto presso luoghi di cura, riabilitazione e
socializzazione.

Verra promosso il benessere sociale ed accompagnato lo sviluppo della persona e delle famiglie del
territorio comunale nell’intero ciclo di vita, prevenendone il potenziale disagio sociale e socioeconomico.
Continua dall’estate 2017 tra i Comuni associati di Bagnatica, Costa di Mezzate e Montello (BG) il Progetto
di accoglienza integrata in forma associata del SIPROIMI in favore di richiedenti e titolari di protezione
internazionale, nonché di titolari di protezione umanitaria, di cui al Decreto del Ministero dell’Interno del 10
agosto 2016.

Il Comune di Bagnatica (BG) € investito del ruolo di Ente capofila, incaricato della gestione amministrativa
per la gestione della gara per l'individuazione del soggetto attuatore e per la realizzazione degli
adempimenti consequenziali all’attuazione del progetto associato SIPROIMI. IL progetto si concludera a
Giugno 2023.

In questa missione rientra anche la gestione dei servizi cimiteriali che da tempo trova I'amministrazione
impegnata nel suo riassetto complessivo. Si propone di completare il programma di riordino di tutte le
posizioni ormai datate sia dei loculi che dei giardinetti e tombe. Inoltre si intende adoperarsi per proseguire
la sperimentazione nell’esternalizzare della gestione dei cimiteri.

A questa missione il DUP riconduce i seguenti obiettivi operativi:

Obiettivo da realizzare Descrizione sintetica Durata
ESTERNALIZZAZIONE Continuazione della sperimentazione per la gestione Mandato
DELLA GESTIONE esternalizzata della gestione dei cimiteri. Prosecuzione e| = Ammnistrativo
CIMITERI consolidamento.

VIALETTI CIMITERO Pavimentazione dei vialetti del cimitero di Cassinone, previo 2024
CASSINONE accordo con i comuni di Seriate e Calcinate

REALIZZAZIONE NUOVE |Realizzazione di cappelle gentilizie nel cimitero del 2024
CAPPELLE - capoluogo




La missione diciassettesima viene cosi definita dal Glossario COFOG: “Programmazione del sistema
energetico e razionalizzazione delle reti energetiche nel territorio, nell’lambito del quadro normativo e
istituzionale comunitario e statale. Attivita per incentivare 'uso razionale dell’energia e I'utilizzo delle fonti
rinnovabili. Programmazione e coordinamento per la razionalizzazione e lo sviluppo delle infrastrutture e
delle reti energetiche sul territorio. Interventi che rientrano nell'ambito della politica regionale unitaria in
materia di energia e diversificazione delle fonti energetiche.”

LINEE STRATEGICHE

Alcune azioni contenute nel Piano di Azione dell’Energia Sostenibile (PAES) sono gia state realizzate negli
scorsi anni: impianti fotovoltaici sulle coperture degli edifici comunali, lo sportello energia, ristrutturazione
della scuola elementare con le regole dell’edilizia bio-climatica, nuovi infissi per il municipio, riqualificazione
dell’impianto illuminazione pubblica a risparmio energetico.

Sono in corso di definizione con la Provincia di Bergamo i progetti di ristrutturazione energetica di altri
edifici comunali che dovranno poi essere realizzati attraverso apposite

A questa missione il DUP riconduce i seguenti obiettivi operativi:

Obiettivo da realizzare Descrizione sintetica Durata

PROGETTO FABER Progettazione e riquadlificazione energetica di edifici 2024
comunali in collaborazione con la Provincia di Bergamo

REALIZZAZIONE Realizzazione copertura palestra Galessi
COPERTURA PALESTRA
GALESSI
REALIZZAZIONE DI Tutte le strategie espansive dell’amministrazione hanno Mandato
OPERAZIONI DI come presupposto il risparmio e I'efficienza energetica in| ~Ammnistrativo
RISPARMIO ED un’ottica di riduzione dell'impatto del riscaldamento

EFFICIENZA ENERGETICA |globale. In tale contesto e solo per esempio citiamo che nel
corso del 2022 é stato realizzato un sistema di accumulo
energetico presso la scuola primaria attraverso il
finanziamento del bando AXEL. E in corso di valutazione il
cambiamento della caldaia della scuola primaria di primo
grado




SETTORE GESTIONE DEL TERRITORIO
VERDE PUBBLICO- MANUTENZIONI

Descrizione Peso
Obiettivi obiettivo (in CRITICITA’
base al valore !
strategico ed alla CORREZIONI
MANUTENZIONI complessi’rd)
Attivazione interventi urgenti 30 Rapporti d'intervento | Carico di lavoro
di manutenzione sugli
immobili comundli
Gestione programmata di 40 Rapporti d'intervento | Costante aggiornamento
manutenzione del verde
pubblico (tagli, potature,
ecc.) con estensione del
servizio sul territorio
comunale
Garantire il mantenimento 10 Rapporti d'intervento | Carico dilavoro
del decoro e pulizia delle
aree pubbliche
Attivazione interventi 20 Rapporti d'intervento | Carico dilavoro
straordinari di pulizia strade e
marciapiedi e cestini
Totale 100




LAVORI PUBBLICI - MANUTENZIONI

Descrizione
Obiettivi

SETTORE LAVORI PUBBLICI -

MANUTENZIONI

Peso
obiettivo (in
base al valore
strategico ed alla
complessita)

MISURABILITA’

CRITICITA’
AGGIORNAMENTI
CORREZIONI

Ricezione appaltatori
gestione appalti,
cittadini per istruttoria
pratiche (tagli strada,
occupazioni suolo, gestione
interferenze ambito
pubblico/ambito privato,
avvii  del procedimento,
ordinanze), ecc.

per
ricezione

10

Documentazione
d'ufficio.

Criticita
riconducibili
dell' obiettivo

generali
alla natura

ATTIVITA' TRASVERSALE:
Gestione attivita
propedeutiche per la
fransizione informatica a
nuovi programmi applicativi
programmata per |'esercizio
2025.

OBIETTIVO:  Garantire  la
transizione informatica dedgli
applicativi gestionali
(protocollo, atti, contabilita),
garantendo il mantenimento
di tutti i processi e flussi
gestionali ed informativi.

Documentazione
d'ufficio.

Criticita
riconducibili
dell’obiettivo

generdali
alla natura

Gestione manutentivo  del
territorio comunale,
mediante individuazione
fornitori  tframite gara di
appalto e gestione dedli
stessi, sia tramite atfi
amministrativi, sia attivitd di
direzione lavori,
coordinamento cantiere,
gestione contabilitd.
Coordinamento attivita degli
operatori sul territorio
comunale.

20

Documentazione
d'ufficio e d'appalto.

Criticita
riconducibili
dell’obiettivo

generali
alla natura

Relazione con Enti pubblici
e gestori servizi pubblici di
rete per gestione sottoservizi,
rapporfo continuativo con

20

Documentazione
d'ufficio.

Criticita
riconducibili
dell’obiettivo

generali
alla natura




Polizia dei Colli per gestione
segnaletica stradale

5 |Aftivitd di  vigilanza  sul 30 Documentazione Criticita generali
territorio con emissione afti d'ufficio riconducibili alla natura
susseguenti. dell'obiettivo

6 | Acquisti beni e servizi con 10 Documentazione Criticita generdali
convenzioni CONSIP e d'ufficio riconducibili alla natura
tramite MEPA e piattaforma dell’obiettivo
SINTEL

Totale 100

Rispetto degli obblighi comunitari e di ogni altra disposizione impartita in attuazione del PNRR per la
gestione, monitoraggio, controllo e rendicontazione delle misure.

Gli Enti locali, in qualita di soggetti beneficiari delle risorse nonché attuatori dei relativi progetti, di cui
alle rispettive linee di finanziamento, sono tenuti al rispetto di ogni disposizione impartita in attuazione
del PNRR per la gestione, monitoraggio, controllo e rendicontazione delle misure.

Per gli interventi sopra descritti viene svolta la complessa attivita amministrativa di verifica del
procedimento di esecuzione dei lavori e di redazione degli atti di approvazione della contabilita e di
varianti progettuali.

Oltre agli adempimenti normativi collegati al monitoraggio degli interventi sulle piattaforme ministeriali
del MEF, BDAP, MOP e regionali dell’Osservatorio, con il PNRR € stata inserita la nuova modalita di
monitoraggio REGIS.

Le attivita di caricamento dati nel sistema REGIS richiede parecchio tempo poiché interessa l'intero
procedimento di realizzazione dell’'opera pubblica dalla progettazione al collaudo, compreso
l'inserimento dei dati contabili fatture e quietanze di pagamento.

Dal 1° gennaio 2024 acquista piena efficacia la disciplina del nuovo Codice dei contratti pubblici, approvato
con decreto legislativo 31 marzo 2023 n. 36, che prevede la digitalizzazione dell’intero ciclo di vita dei
contratti pubblici.

La Piattaforma dei Contratti Pubblici é la nuova piattaforma gestita da ANAC che abilita la digitalizzazione
del ciclo di vita dei Contratti Pubblici, in conformita a quanto previsto dal Codice dei Contratti Pubblici



La Piattaforma dei Contratti Pubblicié costituita da una serie di servizi accessibili esclusivamente in
interoperabilita dalle Piattaforme Digitali di Approvvigionamento (PDA) che, in adempimento alle previsioni
del Codice dei Contratti Pubblici consentono la realizzazione dell’Ecosistema Nazionale di
approvvigionamento digitale (art. 22) ed abilitano:

I'accesso alla Banca Dati Nazionale dei Contratti Pubblici (BDNCP, art 23);

I"accesso al Fascicolo Virtuale dell’Operatore Economico (FVOE, art. 24);

la pubblicita legale degli atti (art. 27).

Per ottemperare a tali aggiornamenti normativi I'ufficio dovra apprendere I'utilizzo delle nuove modalita di
accesso alle piattaforme di interoperabilita di ANAC e SINTEL.



EDILIZIA PRIVATA - URBANISTICA

Descrizione
Obiettivi
SETTORE EDILIZIA
PRIVATA

Peso
obiettivo (in
base al valore
strategico ed alla
complessitd)

MISURABILITA’

CRITICITA’
AGGIORNAMENTI
CORREZIONI

Ricezione cittadini e
professionisti per preistruttoria
pratiche edilizie , pratiche
SUAP , ricezione telefonica
ed qiuto per la compilazione
online delle pratiche digitali
da inviare al SUAP , gestione
telematica degli elaborati
tecnici digitali pervenuti nei
fitoli edilizi.

20

Documentazione
d'ufficio.

Criticita
riconducibili
dell'obiettivo

generdali
alla natura

Istruttoria delle richieste di
fitoli edilizi con verifica
dell'ammissibilitd  dell'utilizzo
degli incentivi sullo sgravio
degli oneri concessori come
stabilito dal vigente
Regolamento edilizio

30

Documentazione
d'ufficio.

Crificita
riconducibili
dell' obiettivo

generali
alla natura

ATTIVITA' TRASVERSALE:
Gestione attivita
propedeutiche per la
fransizione informatica a
nuovi programmi applicativi
programmata per |'esercizio
2025.

OBIETTIVO:  Garantire  la
fransizione informatica degli
applicativi gestionali
(protocollo, atti, contabilitd),
garantendo il mantenimento
di tutti i processi e flussi
gestionali ed informativi.

10

Documentazione
d'ufficio.

Criticita
riconducibili
dell'obiettivo

generali
dlla natura

Riorganizzazione archivio
cartaceo pratiche edilizie e
riconversione in  archivio
digitale mediante scansione
pratica cartacea e
inserimento dati nel portale
Solo 1

10

Documentazione
d'ufficio.

Criticita
riconducibili
dell'obiettivo

generali
alla natura

scadenze
dei
(CIL.

Rispetto  delle
nell'istruttoria

procedimenti  edlilizi

30

Documentazione
d'ufficio.

Criticita
riconducibili
dell' obiettivo

generali
alla natura




l

| CILA, SCIA , DIA SUPERDIA)

Totale 100

Il conseguimento degli obiettivi descritti verrd conseguito anche alternando la presenza in sede del

personale a sessioni di lavoro in modalita agile, nei termini di legge e secondo le disposizioni che

verranno di volta in volta impartite dagli organi preposti.

A tal fine viene riportata la mappatura delle attivita relative al settore, con le relative percentuali di

praticabilita in modalita agile:

SERVIZI DI EDILIZIA PRIVATA E URBANISTICA Sl NO TOTALE
Ricevimento al pubblico e accesso agli atti da parte di cittadini e 0% 100% 100%
tecnici

Gestione amministrativa  (determinazioni, proposte di 90% 10% 100%
deliberazioni etc.) e finanziaria (impegni di spesa e liquidazioni)

— Forniture di beni e servizi — Gare d’appalto (predisposizione di

bandi, capitolati e disciplinari secondo le procedure previste dal

Codice dei contratti pubblici)

Gestione attivita SUAP 100% 0% 100%
Gestione attivita SUAP Ambiente 100% 0% 100%
Gestione attivita SUAP Edilizia 100% 0% 100%
Istruttoria e rilascio autorizzazioni paesaggistiche 80% 20% 100%
Istruttoria e rilascio certificati di destinazione urbanistica 100% 0% 100%
Istruttoria e rilascio certificati di idoneita alloggiativa 50% 50% 100%
Istruttoria e rilascio CILA e SCIA 80% 20% 100%
Istruttoria e rilascio permessi di costruire 80% 20% 100%
Istruttoria e rilascio certificati di inagibilita edifici 80% 20% 100%
Gestione inconvenienti igienico sanitari urgenti 0% 100% 100%
Istruttoria e rilascio ordinanze contingibili e urgenti 60% 40% 100%
Iter per adozione e approvazione piani di settore e piani 80% 20% 100%
attuativi

Presa in carico fatture, verifica di conformita e congruenza con 100% 0% 100%
gli impegni di spesa

Call e corsi di formazione e aggiornamento del personale 100% 0% 100%
SERVIZIO LAVORI PUBBLICI E ECOLOGIA Sl NO TOTALE
Ricevimento al pubblico e accesso agli atti da parte di cittadini e 0% 100% 100%
tecnici

Gestione  amministrativa  (determinazioni, proposte di 90% 10% 100%

deliberazioni etc.) e finanziaria (impegni di spesa e liquidazioni)
— Forniture di beni e servizi — Gare d’appalto (predisposizione di
bandi, capitolati e disciplinari secondo le procedure previste dal




Codice dei contratti pubblici)

Manutenzione degli immobili comunali 80% 20% 100%
Gestione dei sinistri 50% 50% 100%
Gestione manutenzioni con appaltatori 80% 20% 100%
Gestione manutenzioni con personale dipendente (operai) 0% 100% 100%
Coordinamento manutenzioni personale dipendente (operai) 90% 10% 100%
Gestione emergenza neve 10% 90% 100%
Gestione dei contratti e delle convenzioni inerenti al settore 80% 20% 100%
Gestione contributi barriere architettoniche per privati 80% 20% 100%
Manutenzione ascensori e montacarichi 80% 20% 100%
Gestione eventi e manifestazioni 50% 50% 100%
Coordinamento servizio raccolta rifiuti 80% 20% 100%
Programmazione e gestione verde pubblico 50% 50% 100%
Gestione guasti pubblica illuminazione 80% 20% 100%
Gestione guasti impianti edifici pubblici 10% 90% 100%
Rilascio autorizzazioni passi carrai 80% 20% 100%
Consultazione Casellario Imprese ANAC (per tutte le forniture di 100% 0% 100%
lavori, beni e servizi)

Comunicazioni e gestione dati obbligatori Osservatorio Regione 100% 0% 100%
Lombardia e ANAC (per tutte le forniture di lavori, beni e servizi)

Richiesta certificazioni regolarita contributiva — DURC (per tutte 100% 0% 100%
le forniture di lavori, beni e servizi)

Richiesta e gestione del codice identificativo gara CIG — SIMOG - 100% 0% 100%
CUP (per tutte le forniture di lavori, beni e servizi)

Acquisizione dichiarazioni art. 80 (per tutte le forniture di lavori, 100% 0% 100%
beni e servizi)

Aggiornamento dati portale MEF e Monitoraggio Opere 100% 0% 100%
Pubbliche

Procedure d’accesso ai bandi regionali / ministeriali per la 100% 0% 100%
concessione di contributi economici — Gestione del

procedimento — Rendicontazione e relazioni finali

Gestione della contabilita dei lavori pubblici — SAL — CRE. 100% 0% 100%
Predisposizione atti contabili e liquidazione

Predisposizione Programma triennale opere pubbliche 100% 0% 100%
Gestione contratti di manutenzione (pubblica illuminazione, 100% 0% 100%
cimiteriali, etc.)

Rilascio autorizzazioni taglio strade, occupazione suolo pubblico 100% 0% 100%
Presa in carico fatture, verifica di conformita e congruenza con 100% 0% 100%
gli impegni di spesa

Call e corsi di formazione e aggiornamento del personale 100% 0% 100%

Bagnatica, 05.02.2024

IL RESPONSABILE DI SETTORE

ch. Irma Musto







COMUNE DI BAGNATICA

PROPOSTA OBIETTIVI PERFORMANCE

COLLETTIVA ED INDIVIDUALE ANNO 2024

SETTORE AFFARI GENERALI E FINANZIARI

Responsabile

Elena Carminati

Prot.: 1134/2024

Risorse umane assegnate

Risorse finanziarie assegnate

1 unita cat. D a tempo pieno e indeterminato —
Responsabile del settore affari generali e finanziari:

Carminati Elena;

3 unita cat. C a tempo pieno e indeterminato:
Sassi Milena, Remondini Chiara e Carminati

Rebecca;

Bilancio

Documento unico di programmazione 2024/2026 e
relativa Nota di aggiornamento (deliberazione n.
23/2023).

previsionale 2024/2026, esercizio 2024
(deliberazione n. 33 del 11/12/2023)

II Comune di Bagnatica si avvale della facolta di non
approvare il Piano esecutivo di gestione (PEG).

In aggiunta al perseguimento dei numerosi e sempre piu complessi adempimenti ordinari che
compongono i doveri d’ufficio nei vari servizi, si integrano rispetto al DUP 2024/2026 come individuato
di seguito, gli obiettivi generali su cui si focalizzera in modo attento e particolare I’attivita del Settore.

Descrizione Peso
Obiettivi obiettivo MISURABILITA CRITICITA
(in base al AGGIORNAMENTI
Servizio I° e II° valore strategico CORREZIONI
Segreteria — Personale ed alla
complessitd)

1 | Gestione delle attivita propedeutiche 30 Documentazione Criticita generali
per il progetto di informatizzazione del d’ufficio. riconducibili ~ alla  natura
Comune di Bagnatica che prevede un dell’obiettivo.
sistema informativo integrato erogato in Rapporti con gli altri uffici e
modalita cloud computing che consenta con la ditta.

di garantire 1’obiettivo, gia raggiunto, o

della misura 1.2 “Abilitazione al Cloud” gg;vnffggg;mg;}e precedente
con nuovo affidamento del sistema _ _

gestionale “software” e integrazione Carico  di  lavoro e
con le piattaforme abilitanti (Pago Pa, sovrapposizione  scadenze
Applo). adempimenti.

2 |PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E 20 Documentazione Criticita generali
RESILIENZA (PNRR), “PA digitale 2026~ d’ufficio. . s
per la trasformazione digitale delle PA e nco?du.mb.lh alla  natura
I’accesso ai fondi di Italia digitale 2026 per dell"obiettivo.

i progetti legati alla transizione digitale Rapporti con le ditte:

negli enti locali.

Tali progetti sono a rendicontazione e con Stato avanzamento progetto e

verifica degli obiettivi con scadenza finale rendicontazione finale

nel 2026. all’interno del portale “PA
digitale 2026

3 | Rispetto scrupoloso delle scadenze dei vari 20 Documentazione Carico di lavoro e
adempimenti. Risposte celeri e puntuali alle d’ufficio. sovrapposizione scadenze




richieste degli amministratori e dei cittadini
con particolare cura nello svolgimento delle
attivita di preparazione degli atti, sportello e
assistenza.  Capacita  di  collaborare
attivamente con i/le colleghi/e per il
raggiungimento degli obiettivi trasversali
comuni.

adempimenti.

Gestione del personale: verifica puntuale 10 Documentazione Carico di lavoro.
delle timbrature e inserimento giustificativi d’ufficio.
nell’applicativo software con gestione extra Carenze del S oftware
S AR A attualmente in uso.
applicativo al fine di utilizzare i dati per la
rilevazione annuale del personale (SICO) e Procedure informatiche dei
per la verifica a consuntivo delle assenze ai siti ministeriali da aggiornare
fini del calcolo della produttivita con continuita.
individuale. Rapporti con i dipendenti.
Entro il 2025, utilizzando le economie
derivanti dai progetti PNRR, si intende
arrivare a cambiare il programma per la
gestione del personale con gestione in
cloud.
Quello attualmente in uso risulta di difficile
applicazione alle esigenze legate all’ente
locale essendo pensato per realtd private e
non per Amministrazioni Pubbliche.
Proseguimento  della  gestione  delle 10 Documentazione Rapporto con altri due
operazioni cimiteriali di estumulazione d’ufficio. comuni.
all’interno dei due cimiteri; in particolare
nel 2024 si procedera con un ciclo di Criticita generali
estumulazioni giunte a scadenza e non riconducibili alla natura
ulteriormente rinnovabili dell’obiettivo.
Coordinamento del servizio di gestione dei
cimiteri.  Prosecuzione interventi  di Rapporti con I'utenza.
controllo e bonifica sui contratti cimiteriali.
Rapporti con le ditte.
(vedi scheda progetto allegata)
Gestione del bando di assegnazione relativo 10 Documentazione Criticita generali
alle nuove cappelle gentilizie in fase di d’ufficio. riconducibili alla natura
costruzione presso il cimitero Capoluogo dell’obiettivo.
con data di fine lavori prevista per 1’estate
2024. Rapporti con I'utenza.
Predisposizione delle nuove concessioni
cimiteriali  delle  cappelle  gentilizie
assegnate con bando pubblico nel 2023.
Totale 100
Descrizione Peso \
Obiettivi obiettivo CRITICITA
Servizio III° e IV® (in base al valore MISURABILITA AGGIORNAMENTI
Finanziario - Tributi strategico ed alla
complessita) CORREZIONI
Pianificazione riscossione e pagamenti. Documentazione Complessita delle materie.
d’ufficio.

Regolarizzazione dei sospesi in entrata e in
uscita entro 60 gg come richiesto dalla
Ragioneria generale dello Stato.

Implementazione utilizzo PAGOPA/IO a tutti i
servizi  offerti  dall’Amministrazione quale
strumento ordinario di incasso e interoperabilita
con il gestionale in uso per riconciliazione
contabile automatica.

Adempimenti su inventario e agenti contabili.

10

Verifiche trimestrali in
sede di controlli interni.

Report di invio a
Ministero e Corte dei
Conti.

Utilizzo  piattaforme  digitali
(Portale dei Pagamenti di Regione
Lombardia, SIRECO, UniMoney,
Vantaggio Enti...).




. - L Documentazione Criticita generali riconducibili alla
Progettq d} transizione al nuovo applicativo con 10 d’ufficio. natura dell’obicttivo.
passaggio in programma a partire dal 2025.
o . . . . Conversioni del precedente
Garantire il rpantenlmepto di t.uttl 1 processi 1n sistema gestionale.
essere e gestire la verifica e il controllo della
conversione dei dati che si rendera necessaria in Carico di lavoro e sovrapposizione
vista del passaggio. scadenze adempimenti.
Indirizzo, monitoraggio e controllo dell'attivita ])’ocumenta210ne Carico di lavoro.
di riscossione coattiva delle entrate tributarie 20 d’ufficio. Complessita della materia.
IMU, TASI, TARI. Gestione degll incassi e Applicazione clausole
relativa rendicontazione. contrattuali e verifica
risultati.
Predisposizione della procedura di gara per 10 Documentazione (P;arlco di la\{oro. .
Lo , ) , . rocedura Piattaforma per contratti
addlven.lre all’affidamento del nuovo appaltq in d’ufficio. pubblici ¢ Applicativi (Sintel e
concessione del Canone Unico Patrimoniale Acquisti i
. cquisti in Rete)
entro gennaio 2025 Complessita della materia.
Canone Unico Patrimoniale: predisposizione Pagamenti PagoPa.
degli atti inerenti all’accertamento/riscossione Rapporti con concessionario San
dell’entrata extra-tributaria (CUP). Marco spa
(vedi scheda progetto allegata)
Predisposizione di un’attivita di verifica inerente 10 Documentazione Carico di lavoro.
gli  insoluti TARI dall’annualita 2018 d’ufficio. s .
all’annualita 2022. Complessita della materia
Si specifica che questo lavoro viene intrapreso al
fine di contrastare 1’evasione tributaria e
garantire una corretta gestione delle posizioni
che dovranno andare a ruolo coattivo.
(vedi scheda progetto allegata)
Rispetto delle scadenze dei vari adempimenti del Documentazione Carico di lavoro.
servizio ragioneria. Risposte celeri e puntuali d’ufficio. . . .
alle richieste dei cittadini con particolare cura 10 . . Prp gedu.re. mformatlc.he dei siti
nello svolgimento delle attivita di sportello Atti approvazione PEF mlm.ster.lz‘ih da aggiomare con
tributi e assistenza ai contribuenti. TARL, tariffe tributi continuita.
Gli adempimenti sulla fattura elettronica, sulla . R .
certificazione dei crediti e dello split payment e Documentazmne Complessita delle materie.
o . . d’ufficio.
cosi via, rendono necessario che le procedure di
impegno di spesa, liquidazione e pagamento ) ) o
siano eseguite in modo preciso. 30 Prpgedu.re ‘ informatiche dei siti
Mantenimento dei tempi medi di pagamento ministeriali ~ Area _BGS da
inferiori allo zero e allineamento con la Verifica tramite I'indice | 88'0rnare con continuita.
piattaforma dei crediti commerciali. di tempestivita annuale
N_Ianten.n.nento a zero d_ell’ammgntare de}lo stock dei pagamenti pubblicato
di detbm commerciali residui scadgtl e non sul sito istituzionale in
pagati alla fine anno con puntuale allineamento Amministrazione
dei dati tra piattaforma dei crediti commerciali ¢ Trasparente e sito RGS
la contabilita.
Si continuera a seguire gli atti di liquidazione
informatici con firma digitale anche per il settore
Territorio in attesa che si rendano autonomi.
100

Il conseguimento degli obiettivi descritti verra conseguito anche alternando la presenza in sede del personale a
sessioni di lavoro in modalita agile, nei termini di legge e secondo le disposizioni che verranno di volta in volta

impartite dagli organi preposti.

A tal fine viene riportata la mappatura delle attivita ordinarie relative al settore, con le relative percentuali di

praticabilita in modalita agile:

RAGIONERIA E AFFARI GENERALI

SI

NO TOTALE

Gestione  amministrativa

(determinazioni,

proposte  di 90%

10% 100%




deliberazioni etc.) e finanziaria (impegni di spesa e accertamenti)
— Forniture di beni e servizi — Gare d’appalto (predisposizione di
bandi, capitolati e disciplinari secondo le procedure previste dal
Codice dei contratti pubblici)

Gestione dei contratti e delle convenzioni inerenti il settore AGF 50% 50% 100%
Coordinamento e gestione procedimenti inerenti il settore AGF 20% 80% 100%
Convocazione sedute consiglio Comunale 100% 0% 100%
Adempimenti legati all’utilizzo della Sala Consiliare 90% 10% 100%
Rilevazioni Portali Ministeriali — Corte dei Conti (es. Partecipate, | 100% 0% 100%
PCC, Perla, Conte, Amministrazione Trasparente, Sose...)

Ordini su piattaforme telematiche (MEPA, SINTEL) 100% 0% 100%
Comunicazioni e gestione dati obbligatori Osservatorio Regione | 100% 0% 100%
Lombardia e ANAC (per tutte le forniture di beni e servizi)

Richiesta certificazioni regolarita contributiva — DURC (per tutte | 100% 0% 100%
le forniture di beni e servizi)

Richiesta e gestione del codice identificativo gara CIG — SIMOG | 100% 0% 100%
- CUP (per tutte le forniture di beni e servizi)

Esecuzione mandati, reversali e atti di liquidazione, importazione | 100% 0% 100%
giornaliera giornale di cassa

Controllo e registrazione fatture 100% 0% 100%
Registrazione relativi dati in file riepilogativi e controllo | 100% 0% 100%
andamento fatturazioni mensili con importi variabili tramite

verifica file

Conciliazione entrate Pago PA tramite interrogazione portali | 100% 0% 100%
dedicati

Scarico file pagamenti F24 da Siatel, trasmissione a San Marcoe | 100% 0% 100%
Servizi Comunali, compilazione database excel e verifica relative

entrate tributi con consultazione programma tributi e Garbage

Servizi Comunali

Controllo rendiconti Fraternita, allineamento dati contabilita con 100% 0% 100%
dati accertamenti emessi da Fraternita

Compensazioni IFEL, GSE 100% 0% 100%
Verifica entrate GSE 100% 0% 100%
Corrispondenza con 1 fornitori per richieste integrazioni e | 100% 0% 100%
chiarimenti su rifiuti ed errori fatturazione

PCC: verifica e allineamento dati fatture e pagamento, controllo | 100% 0% 100%
scadenze, contabilizzazioni di fatture e note associate,

inserimento dati eventuali sospensioni.

Calcolo periodico Indice Tempestivita dei pagamenti e | 100% 0% 100%
pubblicazione sul sito

Estrazione e pubblicazione dati sui pagamenti per Anac (Art. 4- | 100% 0% 100%
bis D.1gs. 33/2013)

Esportazione annuale per Anac (art. 1 comma 32 L. 190/2012 ¢ | 100% 0% 100%
Art 37 D.L. 33/2013)

F24 EP 100% 0% 100%
IVA mensile 100% 0% 100%
Adempimenti fiscali 100% 0% 100%




Adempimenti legati al Punto Acqua (svuotamento moneta casette 10% 90% 100%
acqua, vendita chiavette, predisposizione verifica di cassa Punto

Acqua)

Verifiche di cassa trimestrali e annuali e Rese del Conto 90% 10% 100%
Call e corsi di formazione e aggiornamento del personale 100% 0% 100%
PERSONALE E SERVIZI CIMITERIALI SI NO TOTALE
Controllo timbrature e inserimento giustificativi dipendenti 100% 0% 100%
Statistiche mensili per conteggio Buoni Pasto maturati 100% 0% 100%
Invio tramite portale dedicato buoni maturati nel mese alla ditta | 100% 0% 100%
fornitrice

Gestione iter per liquidazione straordinari pagati e straordinari 100% 0% 100%
elettorali

Statistiche annuali e implementazione file di controllo per | 100% 0% 100%
rilevazione Conto del personale portale SICO

Statistiche annuali per calcoli legati al riparto del fondo | 100% 0% 100%
efficienza e produttivita

Rilevazioni Portale Perla (adesione scioperi — GEPAS, | 100% 0% 100%
aspettative dipendenti — GEDAP, rilevazione legge 104, incarichi

consulenti e dipendenti)

Conteggi e calcoli competenze gettoni consiglieri comunali 100% 0% 100%
Iter procedurale permessi amministratori per mandato 90% 10% 100%
amministrativo ex art. 79 TUEL

Trasmissione C.U. via PEC professionisti € amministratori 100% 0% 100%
Verifiche con archivista e societa incaricata per ’elaborazione 60% 40% 100%
delle paghe delle verifiche sugli estratti conto contributivi

dipendenti cessati (portale PassWeb)

Rapporti con altri comuni e/o ambito per gestione del personale 90% 10% 100%
in convenzione

Rapporto con comune Capo Convenzione per la gestione degli 90% 10% 100%
adempimenti legati alla convenzione di segreteria in essere

Gestione iter procedurale per liquidazione competenze diritti di | 100% 0% 100%
rogito segretario comunale e riparto convenzione

Implementazione del portale amministrazione trasparente sugli | 100% 0% 100%
adempimenti legati al personale dipendente e ai collaboratori

Ordinanze di chiusura dei cimiteri e relativa pubblicazione sul | 100% 0% 100%
sito, sui canali social e all’albo pretorio online

Gestione iter amministrativo per rilascio delle concessioni 20% 80% 100%
cimiteriali

Firma e consegna dei contratti di concessione cimiteriale 0% 100% 100%
Rapporti con le ditte per il rilascio delle concessioni cimiteriali e 90% 10% 100%
delle autorizzazioni alle operazioni cimiteriali

Ricevimento al pubblico e accesso agli atti da parte di cittadini 0% 100% 100%
per pratiche cimiteriali

Rilascio autorizzazioni per operazioni cimiteriali 90% 10% 100%
Predisposizione documentazione per rendiconto cimitero 90% 10% 100%
Cassinone

Call e corsi di formazione e aggiornamento del personale 100% 0% 100%

Bagnatica, 05.02.2024

1l Responsabile A.G. e Finanziari

Elena Carminati
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SCHEDA OBIETTIVO PER IL SETTORE AFFARI GENERALI E FINANZIARI SULLE
ATTIVITA DA EFFETTUARSI NEL CORSO DELL’ANNO 2024 INERENTE IL
CANONE UNICO PATRIMONIALE

Risorse umane assegnate

Risorse finanziarie assegnate

1 unita cat. D a tempo pieno e indeterminato -
Responsabile del settore affari generali e
finanziari: Carminati Elena;

2 unita cat. C a tempo pieno e indeterminato:
Sassi Milena e Carminati Rebecca;

Documento unico di programmazione 2024/2026 e
relativa Nota di aggiornamento (deliberazione n.
23/2023).

Bilancio previsionale 2024/2026, esercizio 2024
(deliberazione n. 33 del 11/12/2023)

Proposta degli Obiettivi della performance collettiva ed
individuale anno 2024 per il settore affari generali e
finanziari prot. 1134/2024 che questa
relazione/progetto intende specificare integrandone
Ieffetto.

Descrizione Peso A
Obiettivi obiettivo ‘ CRITICITA
Servizio III° e IV®° (in base al MISURABILITA AGGIORNAMENTI
Finanziario - Tributi valore CORREZIONI

strategico ed
alla
complessita)

3 | Canone Unico Patrimoniale:
predisposizione  degli  atti  inerenti
all’accertamento/riscossione dell’entrata
extra-tributaria (CUP).

10 Documentazione Carico di lavoro.

d’ufficio. Complessita della materia.

Pagamenti PagoPa.

Rapporti con concessionario
San Marco spa

Dal 1° gennaio 2021 é entrato in vigore il canone unico patrimoniale consistente nella somma
dovuta a comuni, province e citta metropolitane per 1’occupazione di suolo pubblico e per

gli spazi pubblicitari.

Lo stesso ha sostituito una serie di tasse e canoni da versare agli enti locali, tra cui anche
TOSAP e COSAP e la Tassa di occupazione per il Mercato.

Lo stanziamento sul capitolo pertinente di entrata per I'anno 2024 e pari a € 110.000,00.

Attualmente il servizio e affidato in concessione a favore di San Marco spa fino al 31.12.2024
con riscossione diretta nelle casse comunali e riconoscimento dell’aggio sugli importi

riscossi e fatturati da San Marco.
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L’obiettivo principale dovra essere quello di garantire la corretta gestione e verifica delle
entrate extra tributarie (in particolare il CUP) al fine del raggiungimento di obiettivi
performanti, valorizzando, in concreto, le migliori professionalita ed i risultati raggiunti dai
propri dipendenti.

Nello specifico "ufficio dovra:

e predisporre la documentazione per l'approvazione annuale delle tariffe del CUP e
delle relative scadenze dei pagamenti da parte dei contribuenti;

e caricare gli accertamenti nel capitolo entrata desunti dalla la lista di carico
predisposta dalla societa San Marco Spa;

e caricare gli accertamenti per cassa nel capitolo entrata relativi alle posizioni non
inserite nella lista di carico comunicata (questi incassi riguardano le affissioni, la
pubblicita temporanea e le occupazioni temporanee);

e caricare gli accertamenti nel capitolo entrata desunti dalla la lista di carico
predisposta dalla societa San Marco Spa per il Canone Mercatale e comunicare alla
Ditta stessa le occupazioni effettuate dagli “Spuntisti” al fine di poter emettere gli
avvisi PagoPa;

e interrogazione PagoPa nel portale dedicato di Regione Lombardia e conciliazione
versamenti effettuati dai contribuenti che pagano il canone dovuto a seguito di
ricezione avviso PagoPa emesso dalla societa San Marco;

e verifica sul portale di Regione Lombardia degli avvisi PagoPa e riversati con flusso
sul conto di tesoreria Comunale;

e verifica delle posizioni aperte nella lista di carico iniziale, in caso di discordanza degli
importi dovuti viene chiesto un dettaglio alla societa;

e regolarizzazione nei tempi previsti dalla legge dei sospesi entrati caricati sul portale
della Tesoreria;

e verifica mensile degli incassi comunicati da San Marco spa (rendicontazione);

e recupero delle ricevute dei pagamenti sul Portale delle Adesioni relativi alle
autoliquidazioni delle societa per occupazioni con cavi e condutture; comunicazione
di questi versamenti a San Marco spa perché essendo versamenti in autoliquidazione
non sono inseriti nella lista di carico;

e verifica degli incassi rendicontati da San Marco spa per emissione della fattura,
verifica del limite garantito pari a € 82.000,00 come previsto dal contratto di
concessione;

e emissione di mandati di pagamento di eventuali rimborsi dovuti.

e Verifica delle posizioni aperte relative agli anni pregressi.
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Sono poi rappresentate in questo documento ulteriori specifiche attivita, atte a dimostrare
con obiettivita e trasparenza le richieste di risorse aggiuntive ai fine dell’erogazione degli
incentivi gestione entrate ai sensi dell’Art. 1 comma 1091 L. 30/12/2018 n. 145 per 1’anno
2024.

Gli obiettivi sono dispendiosi in termini di tempo legato alle verifiche puntuali sulla lista di
carico da effettuarsi in sinergia con la societa concessionaria. L'impegno del Settore sara
quello di concretizzare gli obiettivi assegnati.

Siavanza la proposta di destinare parte del fondo di cui all’Art. 1 comma 1091 L. 30/12/2018
n. 145 in base alla percentuale di apporto quali-quantitativo alla realizzazione degli

obiettivi, previa verifica e relazione sui risultati raggiunti da parte del Responsabile del
Settore AGF.
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SCHEDA OBIETTIVO PER IL SETTORE AFFARI GENERALI E FINANZIARI SULLE
ATTIVITA DA EFFETTUARSI NEL CORSO DELL’ANNO 2024 PER L'UFFICIO

CIMITERIALE-

Risorse umane assegnate

Risorse finanziarie assegnate

1 unita cat. D a tempo pieno e indeterminato - | Documento unico di programmazione 2024/2026 e
Responsabile del settore affari generali e|relativa Nota di aggiornamento (deliberazione n.

finanziari: Carminati Elena;

23/2023).

1 unita cat. C a tempo pieno e indeterminato: Bilancio previsionale 2024/2026, esercizio 2024

Carminati Rebecca;

(deliberazione n. 33 del 11/12/2023)

Proposta degli Obiettivi della performance collettiva ed
individuale anno 2024 per il settore affari generali e
finanziari prot. 1134/2024 che questa
relazione/progetto intende specificare integrandone

I effetto.
Descrizione Peso .
Obiettivi Obiettivo MISURABILITA CRITICITA
(in base al AGGIORNAMENTI
Servizio I° e II° valore CORREZIONI
Segreteria —Personale strategico ed
alla
complessita)
Proseguimento  della estione  delle . Rapporto con altri due
4 operaiioni cimiteriali dig estumulazione 10 roumentaz1one COII;)lIl)lni.
all’interno dei due cimiteri; in particolare nel d"ufficio.
2024 si procedera con un ciclo di Criticita generali
estumulazioni giunte a scadenza e non riconducibili alla natura

ulteriormente rinnovabili.

Coordinamento del servizio di gestione

e bonifica sui contratti cimiteriali.

cimiteri. Prosecuzione interventi di controllo

dell’obiettivo.
dei

L’ Amministrazione Comunale ha deciso di mantenere al proprio interno tutte le attivita di
indirizzo, di pianificazione, di programmazione e di controllo delle attivita cimiteriali,
affidandone la gestione ad apposito ufficio.

Per quanto riguarda la gestione dei cimiteri e di tutte le attivita che si svolgono al loro
interno, ovvero sepolture, pulizia, gestione del verde e manutenzione, é affidata a un gestore
esterno, individuato a seguito dell’esito di procedure a evidenza pubblica.

Questa modalita gestionale combinata, pubblico-privato, se da un lato consente di avere una

struttura amministrativa snella,

in quanto I’ Amministrazione Comunale e sgravata dalla
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parte operativa, con la conseguente razionalizzazione delle risorse disponibili, dall’altro
permette di conservare all'interno dell’Ente le conoscenze e le competenze relative alla
complessa materia dei servizi cimiteriali.

Attraverso questo sistema gestionale I’ Amministrazione é in grado di concentrare energie e
tempo sulle attivita di programmazione e pianificazione, realizzando cosi interventi mirati
in riferimento alle esigenze reali.

L’obiettivo principale, nell’ottica del miglioramento della qualita complessiva dei servizi,
dovra essere di dare la massima attenzione all’utenza, alle sue esigenze ed ai suoi bisogni al
fine di dare risposte tempestive e rispondenti ai reali bisogni dei cittadini.

Partendo dunque da questo presupposto I'Ufficio ha ritenuto preminente il tema della
soddisfazione dei cittadini e della qualita dei servizi erogati, incentrando il progetto sul
ruolo fondamentale del cittadino non solo nella veste di destinatario dei servizi ma anche
quale risorsa strategica per valutare la rispondenza dei servizi erogati ai bisogni reali, cosi
come percepiti dai soggetti fruitori.

Al 01/01/2024 la situazione delle concessioni cimiteriale in fase di scadenza nel corso
dell’anno 2024 all’interno dei due cimiteri é la seguente:

CIMITERO BAGNATICA
POSIZIONE ATTUALE
CORPO/ |LOCULO/TOMBA/ DEFUNTO SCADENZA RINNOVABILE
CAMPATA | GIARDINETTO
CORPOV |  LOCULO 55 S|
F OSSARIO 11 NO
G LOCULO 51 NO
G LOCULO 53 NO
H LOCULO 27 NO
H LOCULO 5 NO
F LOCULO 37 NO
H LOCULO 44 NO
H LOCULO 29 NO
LOTTO C CAMPO 1 S|
G LOCULO 13 NO
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CIMITERO CASSINONE
POSIZIONE ATTUALE
CORPO/ LOCULO/TOMBA/ DEFUNTO SCADENZA RINNOVABILE
CAMPATA | GIARDINETTO
BDX LOCULO 15 SI
BDX LOCULO 16 SI
D OSSARIO 8 SI
BDX LOCULO 17 SI
LOTTO 1 GIARDINETTO 2 Sl
BDX LOCULO 18 Sl
LOCULO DOPPIO
F 19 NO

Nello specifico l'ufficio dovra per tutte le posizioni che risultano in scadenza, procedere con
degli avvisi a rendere noto le modalita di rinnovo, laddove possibile, e laddove non
possibile (la quasi totalita delle concessioni in scadenza) a comunicare le modalita operative
per procedere all’estumulazione.

Nel caso in cui i parenti manifestino la volonta di estumulare andranno attivate tutte le
procedure inerenti la domanda di estumulazione e trasporto salma al forno crematorio. Si
evidenzia che questo Ufficio si occupa anche di raccogliere la domanda di cremazione e la
dichiarazione sostitutiva per l'assenso alla cremazione con rilascio finale
dell’autorizzazione alla cremazione da parte dell’Ufficio di Stato Civile; la procedura risulta
di fatto cosi molto pitt agevole per il cittadino e celere e semplice per 1'Ufficio Anagrafe che
si trova ad avere gia tutti i documenti necessari per l'istruzione della stessa.

Per tutte le pratiche, viene gestito da questo Ufficio il rapporto con i familiari e
successivamente, una volta individuata la ditta da parte degli stessi, anche i rapporti con la
ditta incaricata di procedere con le operazioni per il rilascio delle relative autorizzazioni.

Il personale coinvolto dovra curare poi la predisposizione del calendario per la definizione
delle date in cui effettuare le operazioni predisponendo anche la chiusura del cimitero al
pubblico e raggruppando le operazioni in base alle ditte che operano all’interno del cimitero
stesso.

Al termine delle operazioni di estumulazione e al ritorno ceneri viene istruita la pratica per
la tumulazione delle stesse con il rilascio di nuova concessione cimiteriale o il collocamento
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delle stesse in un cinerario/loculo gia occupato con il pagamento dei diritti amministrativi
per il rilascio dell’autorizzazione.

Viene curata anche la rendicontazione ai fini della successiva fatturazione da parte della
ditta esterna incaricata di eseguire gli ordini di servizio disposti da questo ufficio.

Gli obiettivi sono dispendiosi in termini di tempo legato al ricevimento del cittadino e
istruttoria dell’intera pratica. L'impegno del Settore sara quello di concretizzare gli obiettivi
assegnati.

L’obiettivo verra valutato previa verifica e relazione sui risultati raggiunti da parte del
Responsabile del Settore AGF.
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SCHEDA OBIETTIVO PER IL SETTORE AFFARI GENERALI E FINANZIARI SULLE
ATTIVITA DA EFFETTUARSI NEL CORSO DELL’ANNO 2024 INERENTI GLI
INSOLUTI DEI RUOLI TARI DAL 2018 AL 2022

Risorse umane assegnate

Risorse finanziarie assegnate

1 unita cat. D a tempo pieno e indeterminato - | Documento unico di programmazione 2024/2026 e
Responsabile del settore affari generali e|relativa Nota di aggiornamento (deliberazione n.

finanziari: Carminati Elena;

23/2023).

2 unita cat. C a tempo pieno e indeterminato: Bilancio previsionale 2024/2026, esercizio 2024

Remondini Chiara e Carminati Rebecca;

(deliberazione n. 33 del 11/12/2023)

Proposta degli Obiettivi della performance collettiva ed
individuale anno 2024 per il settore affari generali e
finanziari prot. 1134/2024 che questa
relazione/progetto intende specificare integrandone
Ieffetto.

Descrizione Peso A
. . . CRITICITA
Obiettivi obiettivo .

Servizio III° e IV® (in base al MISURABILITA | AGGIORNAMENTI

Finanziario - Tributi valore
strategico ed CORREZIONI

alla
complessita)
4 | Predisposizione di un’attivita di verifica 10 Documentazione Carico di lavoro.
inerente gli insoluti TARI dall’annualita d’ufficio.

2018 all’annualita 2022.

Si specifica che questo lavoro viene
intrapreso al fine di contrastare 1’evasione
tributaria e garantire una corretta gestione
delle posizioni che dovranno andare a ruolo
coattivo.

Complessita della materia

L’obiettivo principale dovra essere quello di potenziare le attivita di recupero dell’evasione
tributaria al fine di permettere l'incremento della loro efficacia ed efficienza in funzione
dell'attuazione della moderna cultura dell'agire pubblico volta alla programmazione ed al
raggiungimento di obiettivi performanti, valorizzando, in concreto, le migliori
professionalita ed i risultati raggiunti dai propri dipendenti.

Sono poi rappresentate in questo documento ulteriori specifiche attivita, atte a dimostrare
con obiettivita e trasparenza le richieste di risorse aggiuntive ai fine dell’erogazione degli
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incentivi gestione entrate ai sensi dell’Art. 1 comma 1091 L. 30/12/2018 n. 145 per 'anno
2024.

A seguito degli avvisi di messa in mora emessi per gli anni dal 2018 al 2022, al fine di
bonificare le posizioni TARI delle annualita insolute, si rende necessario procedere ad
un’ulteriore verifica prima di consegnare i flussi per 1'emissione del ruolo coattivo a
Fraternita.

Sara necessario un preciso lavoro di verifica dei pagamenti tramite controllo dei file Siatel
delle entrate F24.

Sara necessaria una verifica finale delle posizioni che resteranno insolute nonostante la
notifica degli avvisi di messa in mora, per predisporre il file da inviare al concessionario
della riscossione per I’emissione del ruolo coattivo.

Gli obiettivi sono dispendiosi in termini di tempo legato alle verifiche puntuali su ogni
singola posizione. L'impegno del Settore sara quello di concretizzare gli obiettivi assegnati.

Siavanza la proposta di destinare parte del fondo di cui all’Art. 1 comma 1091 L. 30/12/2018
n. 145 in base alla percentuale di apporto quali-quantitativo alla realizzazione degli

obiettivi, previa verifica e relazione sui risultati raggiunti da parte del Responsabile del
Settore AGF.
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